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Sammanfattning

Ar 2019 har praglats av firande och upplevelser. Tank att det dr 30 ar sedan arbetet med
Vattenriket startade i ett par enkla byggbaracker vid Helgeans strand! Idag ett internationellt
erkdnt biosfaromrade med naturum Vattenriket som visar vagen ut.

Arets tema i biosfaromradet har varit Upplev Vattenriket . Detta har fatt genomslag bade i
det publika programmet, i vara lager och i 6vrig verksamhet.

Vi borjade upplevelsetemat redan under vintern med att influencern Hanna Olvenmark fran
Portionen under tian holl foredrag och hjalpt till att laga klimatsmarta pizzor utanfoér
naturum. Varen fortsatte med utedventyr, forst tranorna vid Pulken dar Tranvardar med
gott vardskap tog emot runt 10 000 besdkare. Lika manga tranor fanns pa plats. Lite senare
under varen var det dags att lansera programpunkten Naturvagledaren flyttar ut. Med olika
tema och inriktning tog naturvagledarna emot besékare vid Vattenrikets besoksplatser. Vi
slog ett slag fér vandring genom upplagget Tva plus en bla, dar vi bland annat besokte en
hemlig parla (Abjar) genom en norsk blatur dar malet ar oként.

Vattenrikets nya Utflyktsguide lanserades och Kristianstad stod vard fér den stora nationella
Tankesmedjan for friluftsliv.

Maj manad var invigningarnas manad da bade utemuseum Arummet med Arumsspéangen
och Linnérundebron invigdes.

Under sommarens forsta veckor lanserades naturums forsta utflyktsryggsack pa temat
faglar. I den finns allt man behdover fér en lyckad fageltur med familjen.

Vi genomfoérde tva lager, ett naturfilmsldger och ett biosfarlager med barn i
mellanstadiealder. Bada lagren var valdig uppskattade.

Sa kom sommaren till naturum. Ett blandat typiskt svenskt sommarvader har gjort att manga
har sokt sig till naturum, inte minst besokare fran andra lander. Arets uppliagg med dagliga
programpunkter har varit mycket uppskattat och i Naturvardsverkets utvardering fick vi
svart pa vitt att naturums bestkare ar mycket nojda.

Under hosten firade Vattenriket 30 ar och vi fortsatte att visa vagen ut. En ny fin fiskebrygga
invigdes, vi hade uruppférande pa Musik for klimatet och invigde en hosthérna inne pa

naturum.

Sammanfattningsvis fortsatter naturum bade att vara en mycket viktig del i Destination
Kristianstads utbud och i arbetet fér en hallbarare varld!

Kristianstad 29/1 2020

Karin Magntorn
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2019
naturum
Vattenriket
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deltagare
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dagsbesdkare arets
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- Biosfidromrade Kristianstads

~ Vattenri

Vattenriket @)
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besokare pa
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94
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1
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| verksamhetsberattelsen for Biosfaromrade Kristianstads
Vattenrike framgar hela bredden pa arbetet i biosfaromradet.

Den finns pa Vattenriket hemsida.



https://vattenriket.kristianstad.se/wp-content/uploads/2020/02/2019_verksamhetsberattelse.pdf
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Inledning

1. Syfte

Under den har punkten beskrivs hur syftet for naturum uppfylls (enligt de
nationella riktlinjerna for naturum, rapport 6696).

Verksamheten vid naturum ska:

* vilkomna besékaren genom att végleda om vad man kan se, uppleva och géra i omrddet,
* inspirera besékaren till att uppleva och vistas i naturen, skapa nyfikenhet och bidra till
foérstdelse och engagemang fér natur och naturvard,

* fordjupa besékarens forstdelse fér naturomrdadet: férklara vad som hént, hdnder och varfér
det sker,

* bidra till att 6ka besékarens kunskap om ett naturomrddes naturvetenskapliga,

natur-, kultur- och upplevelsemdssiga vérden samt hur ménniskan anvdnt sig av och
pdverkat naturen,

* motivera besékaren att anvdnda naturomrddet pa ett sadant sdtt att omradets
naturvdrden, kulturvérden och andra upplevelsemdssiga vérden bevaras Idngsiktigt,

* arbeta for att skola och annan undervisning ska beséka och anvénda naturum,

* ge information om hur tillgéngligt omradet ér, hur man tar sig dit och hur man hittar ddr,
* sprida kdnnedom om en trakts naturskyddade omraden och andra beséksmal fér
friluftslivet.

1.1. Lokala och regionala syften for det egna naturumet

Naturum Vattenriket ar motesplats och besdkscenter i Biosfaromrade Kristianstads
Vattenrike, ett stort omrade med mycket hoga och varierade naturvarden. | Vattenriket har
vi 21 besoksplatser med fageltorn, stigar och utemuseer. Naturum Vattenriket ar kronan pa
verket med utstallning, moteslokal och restaurang. Har berattar vi hur biosfaromradet
fungerar och visar vagen ut i Vattenriket.

Syften for naturum Vattenriket ar bl. a:

e Att bidra till att Biosfaromrade Vattenriket uppfyller Unescos riktlinjer for
Biosfaromraden genom det svenska Biosfarprogrammet.

e Att vara en resurs i Kristianstads kommuns évergripande arbete med att vara en
attraktiv kommun med en langsiktigt hallbar livsmiljo, t ex genom att uppfylla malen i
kommunens styrkort om Friska ekosystem.

e Att vara den naturliga moétesplatsen i Biosfaromrade Vattenriket.

e Att visa vagen ut i Vattenriket.

e Att bidra till delaktighet och engagemang fér Vattenriket i bygden.

e Att vara en av Kristianstads stora attraktioner inom beséksnaringen samt bidra till att
utveckla en hallbar turism i Vattenriket.
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2.Utvardering av mal for verksamhetsaret

Malen ar markerade med gront om vi helt uppfyllt malet under 2019, med gult om vi delvis
uppfyllt malet och med rott om malet inte ar uppfylit.

2.1. Arets mal

Fé6r varje naturum dr det viktigt att utifrdn naturums syften ta fram och beskriva
egna uppféljiningsbara madl i verksamhetsplaneringen, prioritera bland dessa samt
genomfoéra ett I6pande utvirderingsarbete.

Naturum Vattenrikets mal fér 2019 var i korthet:

1. Naturum skall vara en naturlig moétesplats och besékscenter for Biosfaromrade
Vattenriket.

2. Naturum skall ha ett rikt och varierat programutbud for alla aldrar och malgrupper.

3. Naturum skall visa vagen in i Vattenriket.

4. Naturum skall bidra till att 6ka engagemanget for Vattenriket i bygden.

5. Naturum skall erbjuda pedagogisk verksamhet for férskola/grundskola och gymnasium.
6. Naturum skall samarbete med larosaten pa universitetsniva.

7. Naturum skall hjalpa till att ta fram och sprida information om Vattenriket for olika
malgrupper, via olika kanaler och med olika satt att kommunicera.

8. Naturum skall bidra till att locka turister till Kristianstad med Vattenriket som attraktion
samt bidra till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som bidragande anledning.

2.2. Utvdrdering av arets mal

1. Naturum skall vara en naturlig motesplats och besokscenter for Biosfiromrade Vattenriket
med féljande konkreta matbara mal:

Mmal Resultat

Naturum har 6ppet fler &n 300 dagar med fri entré. Under 2019 har naturum
haft 305 6ppetdagar.

Naturum nar fler an 100 000 besdkare under 2019. Under 2019 hade naturum
95 422 bestkare

Naturum verkar for att konferenser och moéten som Ja, naturum var under aret

ror arbetet i biosfaromradet forlaggs till naturum. platsen for betydligt fler

Minst 10 stérre moten med anknytning till stora moten.

Vattenriket forlaggs till naturum.

Naturum erbjuder naturvagledning av hog kvalitet. Utover skolklasser har 90

Minst 80 grupper bokar naturvagledning pa grupper bokat

naturum under 2019. naturvagledning under
aret.




HUVUDMAN KRISTIANSTADS KOMMUN

2. Naturum skall ha ett rikt och varierat programutbud for alla dldrar och olika malgrupper

med féljande konkreta matbara mal:

7(30)

Mal

Resultat

Naturum erbjuder ett varierat program utifran arets
huvudtema “Upplev Vattenriket”. Minst 400
programpunkter erbjuds.

Under 2019 har naturum
tillsammans med
foreningar erbjudit 537
programpunkter.

| naturums programrad ingar minst 5 externa parter.

Ja, fler an 5 externa parter
medverkar

3. Naturum skall visa vdgen in i Vattenriket med féljande konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Naturum har ett fortsatt fokus pa att “fa ut besokare
fran naturum” genom att forlagga
programaktiviteter som Skogsbad, vandringar och
cykelturer till besoksplatser i Vattenriket.

Ja. Vi har tillsammans med
foreningarna genomfort
181 exkursioner.

Naturum fortsatter utveckla naturvagledning som
verktyg och kunskapsfalt. Under 2019 fortsatter vi
fokusera pa det artrika Vattenriket och
ekosystemtjanster.

Temat har blivit val
framlyft i naturums
program och utstallning
t.ex. genom en ny
utstallning i horsalen med
ljudfiler.

Under aret invigs entréfunktion, spangad led med
utemuseum samt nya Linnérundebron.

Alla tre objekten ar
invigda.

Naturum ar delaktig i produktion och
marknadsforing av den nya utflyktsguiden till
Vattenriket.

Utflyktsguiden ar
producerad och tryckt
under varen.

4. Naturum skall bidra till att 6ka delaktigheten och engagemanget for Vattenriket i bygden

med féljande konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Naturum fortsatter samarbetet med
vanféreningen Vattenrikets vanner och andra

Ja, bland annat genom
Tranvardar samt Oppen

av Biosfarambassadoérer. Minst 20 nya
ambassadorer utbildas under 2019.

lokala organisationer med intresse for borg pa Lillo
Vattenrikets varden.
Naturum har ett fortsatt samarbete kring utbildning Ja, 20 nya

biosfarambassadoérer har
utbildats under varen.
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Mal

Resultat

Den pedagogiska verksamheten vid naturum
omfattar minst 70 elevgrupper och 1400 elever.

Under 2019 har 94
skolklasser med 1909
elever omfattats av var
pedagogiska verksamhet.

Naturum genomfor ett naturfilmslager for 12 barn
och ett biosfarlager for 20 barn.

Ja, bada lagren ar
genomforda.

Naturum lanserar nya pedagogiskt verktyg for att
arbeta med ekosystemtjanster i praktiken.

De nya verktygen, bland
annat Vattenrikeblomman,
ar producerade.

Naturum fortsatter samarbetet med Vattenrikets
ekologer. Minst tva klasser far ta del av detta i vata
eller torra miljoer.

Tva klasser har deltagit

6. Naturum skall samarbeta med ldrosaten pa universitetsnivd med foljande konkreta

matbara mal:

Mal

Resultat

Konferensen BIOSFAR 2019 genomfors tillsammans
med kollegor pa Biosfarenheten.

Konferensen var fullsatt
och genomfordes i
november 2019.

Naturum fortsatter sitt samarbete med Hogskolan
Kristianstad genom att ta emot lararstudenter som
gor del av sin utbildning pa naturum.

Samarbetet med
lararstudenterna
genomfdrdes under varen.

7. Naturum skall hjalpa till att ta fram och sprida information om Vattenriket for olika

malgrupper, via olika kanaler och satt att kommunicera med féljande konkreta matbara mal:

aret. Under 2019 ar det sarskilt fokus pa Upplev
Vattenriket och den nya utflyktsguiden.

Mal Resultat
Naturum ar delaktigt i de informationssatsningar Utflyktsguiden ar
som genomfors fran Biosfarenhetens sida under producerad.

Naturum skall fortsatta forbattra utstallningen i
naturum. Under 2019 laggs fokus pa en ny modul vi
kallar Ring Vattenriket.

Arbetet ar igang. Modulen
invigs under 2020.

Naturum fortsatter att anvanda facebook som kanal
for informationsspridning i vart dagliga arbete.
Under aret ar malet att passera 4 000 féljare pa Fb,
1200 féljare pa Instagram och 500 nya bilder
taggade med #vattenriket.

Facebook hade vid
arsskiftet 4035 foljare och
Instagram 1220.
#vattenriket till 5 700
taggade bilder, en 6kning
med 6ver 1500 bilder.
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8. Naturum skall bidra till att locka turister till Kristianstad med Vattenriket som attraktion
samt bidra till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som bidragande anledning
med féljande konkreta matbara mal:

Mal Resultat

Naturum skall fortsatta arbeta aktivit med Google Ett nytt Certificate of
My Business och Tripadvisor som verktyg och erhalla Excellence erhélls under
ett nytt Certificate of Excellence fér 2019. varen. Naturum

Vattenriket ar fortfarande
den hogst rankade
sevardheten i Kristianstad
pa Tripadvisor.

Naturum har nara kontakt med personal inom Ja, t ex kring Safaribaten.
Kristianstads kommun som arbetar med
turismutveckling for att planera gemensamma
satsningar och aktiviteter. Minst en gemensam
marknadsforingsinsats genomfors under aret.

Naturum ar en resurs i Kristianstad vid stora Ja, fler an 5 grupper som
evenemang som forlaggs till staden, som t ex besoker Kristianstad for ett
Melodifestivalen. Malet &r att minst fem storre annat syfte har ocksa
grupper som besoker Kristianstad utifran ett annat besokt naturum.

evenemang dven besoker naturum.

2.3. Malgrupper for det egna naturumet

Naturum Vattenriket skall vara en resurs fér manga olika malgrupper. Vi brukar anvanda
mottot "inte bara fér Fjéllrdvenfolket” for att spegla bredden som vi stravar efter. Alla
malgrupper ar lika viktiga for att bilda den helhet som naturum star for.

Vi har darmed en bred malgrupp som omfattar boende i Kristianstad med omnejd,
skolklasser och barnfamiljer, turister och dagsbesodkare, studiegrupper fran myndigheter,
foretag och kommuner, hégskole- och universitetsstudenter, bussbolag med storre grupper
samt utlandska besdkare i allt stérre omfattning.

Under 2019 har vi sett en stor 6kning av antalet utlandska turister. Inte bara i antal, utan
ocksa fran nya regioner som USA, Medelhavsomradet och Asien.

En svagare krona och ett varmare klimat kan vara ett par férklaringar. Och kanske har
Sverige och Vattenriket blivit mer etablerade turistmal utomlands t ex genom att Vattenriket
med naturum lyfts fram i utlandska reseguider.
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3.Utvardering av analys av risker/mojligheter under aret

I verksamhetsplanen redovisades risker och méjligheter som kunde komma att paverka
planeringen, analyser och omvdirldsfaktorer samt hur ni férbereder er infér féréndringar.

3.1. Utfall av nulagesbeskrivning

Nuldgesbeskrivning stimmer med utfallet. Naturum med Café Arum har under 2019 fortsatt
varit valbesokt. Fornyelsen av utstallningen har fortsatt enligt plan och likasa de omfattande
arbetena som ar planerade for naromradet.

3.2. Utfall av férvantade majligheter

Varje ar bjuder pa nya mojligheter. For 2019 sag vi framfor oss att naturum ytterligare skulle
utvecklas genom den nya spangen med Utemuseum Arummet.

Sarskilt sommaren 6vertraffade vara forvantningar. Vi hade en stark 6kning av utlandska
bestkare, bade i antal och lander. Spangen till Utemuseum Arummet har varit ett fantastiskt
tillskott for oss och vi har utnyttjat forutsattningarna val bade i programsatta turer och
guidningar.

Vi hade ocksa bland mojligheterna lyft fram dndrade éppettider. Aven under 2019 har vi haft
stangt samtliga mandagar utom under hégsasong. Detta har verkligen blivit en fulltraff ur
arbetsmiljoperspektiv.

Vi lyfte fram de omfattande arbetena som sker i naturums naromrade. Positiva hdandelser,
som spang och gémsle och planséker korsning for Linnérundan har varit viktiga. Bland de
omfattande arbetena hander ibland ocksa saker som ar mindre genomarbetade och
forankrade. En ny mycket stor parkeringsyta stod plotsligt fardig, utan genomtankt
gestaltning eller finess.

3.3. Forvantade risker infor aret

Vi beskrev under aret risken med den saknade pusselbiten battrafik i Vattenriket.
Mojligheten att kunna uppleva Vattenriket fran vattnet har varit efterlangtad. Det &r en
viktig pusselbit i den lokala turismen och ligger ratt i tiden da naturturismen okar. Roligt nog
bjod aret pa en I6sning pa detta! Efter tva ars uppehall blev det namligen aterigen maijligt att
njuta av Vattenriket fran guidade turer pa vattnet. Stora Safaribaten kom tillbaka till
Vattenriket! Nye dgaren Anders Elmfors kdrde sina forsta turer i mitten av augusti.

Ytterligare en risk som beskrev ar vad som kommer att handa nar Tivolibadet flyttar. Den
arkitektoniska siktlinjen och koppling mellan stad och vatmark var ett krav i
programskrivningen infor naturum och ar hotad genom en exploatering av tomten med en
hog byggnad.
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Naturums Oppettider har foljt de angivna i verksamhetsplanen. Antalet 6ppetdagar har varit
305 och bemanningstimmarna 1765.

Januari*
Februari
Mars

Tisdag-sondag

11-16

April
Maj

Tisdag-sondag

11-17

Juni**
Juli
Augusti

Mandag-sondag

10-17

September

Tisdag-sondag

11-17

Oktober
November
December*+**

Tisdag-sondag

11-16

* Stangt 1 januari, samt alla vardagar vecka 2-4 i januari.

**Stdngt 21-22 juni.

***Stangt 23, 24, 25 och 31 december.

Utover detta ar har naturum varit 6ppet under féormiddagar mellan kl. 8.00 och 11.00 for
bokade skolklasser och gaster i horsalen.

4.2. Teman

Naturum Vattenriket bygger programverksamheten pa teman som skall spegla saval arbetet
i Biosfaromradet som arstiderna i Vattenriket. Under 2019 har det varit Upplev Vattenriket
som statt i fokus bade i programpunkter och i vara lager.

Vinter i Vattenriket
Tranor i Vattenriket
Var i Vattenriket
Sommar i Vattenriket
Host i Vattenriket
Forskarveckor

Jul pa naturum

1/1- 1/3
1/3-12/4
13/4-16/6
17/6-19/8
20/8-31/10
1/11-30/11
1/12-31/12
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4.3. Programverksamhet

Naturums program under 2019 omfattade 6ver 530 aktiviteter. Som vanligt var det ett
program med ett brett utbud som lockade manga bade att komma till naturum och héanga
med oss ut i Vattenriket.

Runt 15 000 personer deltog i allt ifran skrotworkshop med Niklas Fannick till transkadning
vid Pulken.

Naturum producerade under 2019 tre programblad i en upplaga om totalt ca 15 000

exemplar.
Ut och njuct Somwar Jubilera
| Vattenrbet i Varttenrket i Vtrenriket
¥
Varprogram Sommarprogram Hoéstprogram

Informationen om programpunkterna sprids dessutom via hemsida,
blogg, nyhetsmail och sociala medier samt till tidningar och stadens
evenemangskalender. Under aret fick vi extra draghjalp genom
manga och stora annonser vi fick publicerade genom kommunens
avtal med Kristianstadsbladet.

Upplev Vattenriket!

Vattenriket ()

Neturum Venraes 04423 23 30, Vaterrastiratanstsd s
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Nagra minnesvarda programaktiviteter 2019
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Under februarilovet kom Hanna
Olvenmark fran bloggen och
instagramkontot Portionen under tian
for att halla féredrag och laga
utomhusmat. Vi holl eldarna varma,
och besdkarna fick hjalp att gradda
sina pizzor, bra for bade planeten och
planboken.

Skrotdjur

Horsalen fylldes till sista plats av
kreativa sma och stora nar Niklas och
Jessica Fannick kom. Med sig hade de
lador av skrot, som blev till skatter
och nya skapelser.

Vilken uppfinningsrikedom!

Arets transasong bjod bade pa rekord
i antal tranor och besdkare. | slutet av
mars passerades 10 000 tranor pa
matningen vid Pulken och under de
tre intensiva veckorna besoktes
Pulken av 15 000 besotkare. Vilken
folkfest!

Arets tema Upplev Vattenriket gav
oss idéen till en ny programpunkt
som vi kallade Naturvagledaren
flyttar ut. Vid nagra av vara
bestksplatser i Vattenriket bjod vi pa
olika aktiviteter som akvarellmalning,
skogsbad, havning, snorkling, fiske,
cykelturer och kunskap om naturen
som skafferi och apotek. Uppskattade
turer allihop!
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Invigning Utemuseum Arummet

* -

Spang och gomsle fanns med i
planerna redan nar naturum skulle
byggas, men vagen fran idé till
verklighet har varit bade lang och
svar. Men sa till slut blev det byggt!
Ett nytt fint utemuseum, Vattenrikets
sjunde, finns nu pa plats i naturums
naromrade till gladje for alla
besdkare.

Under varen fortsatte vi visa vagen ut
i Vattenriket med vandringar. Vi
lanade den norska traditionen att ga
pa blatur - en tur “ut i det bla” till en
hemlig plats och konceptet blev tre
turer: Tva plus en bla. Vandringen till
en hemlig parla bar till Abjar.

Pa sjalvaste stadens fodelsedag och
Biologiska mangfaldens dag invigdes
den nya Linnérundebron av
tjdansteman, politiker och
initiativtagaren Evert fran
Fagelklubben. Med gemensamma
krafter kn6t de en symbolisk rosett
med ett orange band for staden och
ett blatt fér den vattenrika naturen.
Den nya bron ger alla som vandrar
Linnérundan ett trafiksdkert satt att
passera Harlovsangaleden.

Spangsafari

Den nya spangen som blev invigd
under maj manad hamnade i
naturums program hela sommaren.
Varje mandag och fredag tog
naturvagledaren pa sig safarihatten
och bjod besokarna med pa en tur ut i
vass- och videdjungeln, genom
savsparvens och kungsfiskarens rike.
Det blev snabbt en popular aktivitet!
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Mot naturen

Under sommaren hade naturum
dagliga aktiviteter. Pa onsdagarna
kunde man bekanta sig med smakryp,
blommor eller kanske skelettdelar
tillsammans med naturvagledarna
som dukade fram fascinerande saker
utanfor naturums entré.

Annu en sommar med gigong varje
torsdagsmorgon med mojlighet att
kopa en god gigong-frukost pa Café
Arum efter passet. Mjuka rérelser och
fantastisk vy, helt enkelt den basta
starten pa dagen tycker manga
besdkare.

| Japan kallas det Shirin-yoku. Det
kom med i svenska nyordslistan ar
2017 men for oss i Vattenriket ar det
femte aret som vi genomfor detta
harliga satt att uppleva naturens
lugnande verkan. Vi har haft skogsbad
i Vattenrikets skogar under varen,
sommaren och hosten- och ocksa
under den stora Tankesmedjan for
friluftslivet som genomférdes i april.
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Med tarta, musik och tillbakablickar
firade vi Vattenrikets 30-ariga
verksamhet den 1 september i redet
vid naturum. Den regngraa himlen till
trots slot folk fran bygden upp och
tog del av berattelser om arbetet som
forandrat attityden till vatmarkerna
fran vattensjukt till ett vattenrikt,
internationellt erkédnt biosfaromrade.
Svenska Unescoradets ordférande
Lena Sommestad som dven var med
och invigde biosfaromradet 2005 var
en av dagens talare. Manga berattade
om en stolthet 6ver Vattenriket och
hallbarhetsarbetet har. Det blev ett
gladjerikt och lyckat jubileum!

Under aret har vi dven firat med
tillbakablickar i sociala medier, olika
foredrag och guidade turer.

| september holls uruppférandet av
”Musik for klimatet” pa naturum
Vattenriket som en del i den arliga
”Framtidsveckan”. Med konserten
ville hallbarhetsforskaren Sara
Brogaard fran Lunds universitets
(LUCSUS) gora vetenskapliga fakta
och scenarion greppbara for en bred
publik tillsammans med kompositor
Claus Sérensen som skrivit musiken.
Den framfordes av XL Big Band till
gladje for publiken i en fullsatt horsal.

Invigning av ny fiskebrygga

Som en del i att gora vattnet utmed
Helgean tillganglig for fler har en ny
fiskebrygga byggts vid Vattenrikets
besdksplats Kanalhuset med hjalp av
LONA-medel. Tillsammans med elever
fran Furuboda folkhogskola och
ordféranden i Nedre Helgans fiske-
vardsomrade invigde kommunalrad
Pierre Mansson fiskebryggan i sept-
ember. Efter att ha firat med god fika
blev lyckan stor nér det nappade pa
kroken hos de barn och ungdomar
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som provade fiskelyckan fran den nya
bryggan!

Hostlov med magisk sagoskog

Under hostlovet passade hundratals
barn och vuxna pa att forundras och
leta djur med UV-ficklampor i en
magisk sagoskog i naturums horsal.
Den fantastiska ar virkat av UV-garn
av studiecirkeln [UVIyStuff fran
Studieframjandet. Vara
naturpedagoger tog ocksa med
besdkarna pa safari bland skogens
djur och deras laten i aktiviteten "Ett
skri i morkret”. Utomhus bjod vi som
vanligt pa hopp och lek i var
Biosfarolympiad och Utekul vid
brasan med kluriga uppdrag. Inne
kunde barnen ocksa tillverka
I6vspoken, handspindlar och vika
fladdermoss.

| en ny aktivitet gav vi bestkarna
mojlighet att beundra fiskskelett,
hjorthorn, vassa tander, kranier och
benknotor fran var skelettsamling.
Stora och sma fick fundera over
varfor gravlingen har en hajfena pa
huvudet, kika ndrmare pa uggleklor,
testa att plocka mat med olika sorters
nabbar i var "nabb-buffé” och
bekanta sig ndarmare med en dkta
farskalle!
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Stjarnforsoket

Vad ar ljusféroreningar och hur
paverkar bristen pa nattljus
manniskor och djur? Det fragade
Forskarfredag i arets massexperi-
ment dar unga som gamla bjéds in att
hjalpa till att rakna stjarnor.
Vetenskaplig ledare for projektet var
Urban Eriksson pa Lunds universitet
som kom till naturum och berattade
om hur vi alla kunde bli medforskare.
De som ville fick bygga ett
stjarnforsoksror av en hushallsrulle
att anvanda vid stjarnrakning pa egen
hand hemma.

Honshjarna, magnetkompass och delat
foraldraskap

Vad &r egentligen en fagel? Natur-
fotograf Magnus Ullman lockade
manga ahoérare nar han kom till
naturum i november och berattade
om faglars spannande liv till bilder
fran sin nyaste bok "Hoénshjarna,
magnetkompass och delat
foraldraskap”.

Bi sr 219

= W

Naturen som kalla till aterhamtning,
global och lokal natur i férandring,
koll pa ekosystemtjanster med
Vattenrikeblomman och 30 ar som
fotograf i Vattenriket. Det var nagra
av dmnena under arets
tioarsjubilerande Biosfar, den
populara konferensen dar nya
forskarrén med anknytning till
biosfaromradet presenteras.
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Som en motaktion till kdphysterin
under Black Friday erbjod naturum en
favorit i repris. Till sjdlvkostnadspris
fick vara besokare aterigen mojlighet
att tillverka egna, ateranvandbara
vaxdukar av atervunnen textil och
ekologisk bivax. | ar erbjods
aktiviteten bade fredag, I6rdag och
sondag. Bra julklappar bade till sig
sjalv, ndra och kara och miljon!

4.4. Tillfalliga utstdllningar

Som planerat kom en ny arsutstallning pa temat Upplev Vattenriket pa plats pa baksidan av
barnhornan. Under hosten forvandlades myshornan till en fargsprakande hostskog full av
svampar och |6v och svamphattar i aterbruk. Har kunde besékarna prova en hatt och bli herr
kantarell eller bror flugsvamp.

Arsutstallning Upplev Vattenriket Hosthorna med svampfokus

4.5. Kommunikationsinsatser

Vi har fortsatt att arbeta med ett brett perspektiv pa kommunikationsinsatser under 2019
tillsammans med kollegor inom Biosfarenheten. Kommunikationen spanner fran “mun-mot-
mun-information” som féredrag och utbildning av ambassadorer via analog media som
trycksaker till digital media som filmer, ljudfiler och sociala medier som hemsida, facebook
och instagram.

Vi har fatt stort genomslag for vara kommunikationsinsatser bade matt i antal
tidningsartiklar, antal besok pa hemsidan, antal gillare pa Facebook och i antal utbildade
biosfarambassadorer.
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Vi har synts och horts val i media, bade i fackpress, rikspress och lokalpress, riksradio och
lokalradio. Vart samarbete med lokaltidningen Kristianstadsbladet har fortsatt generera
manga stora annonser.

En marknadsféringskanal som blivit allt viktigare och tydligare under aret ar TripAdvisor.
Manga besdkare hittar till naturum just via TripAdvisor. Den som soker pa TripAdvisor efter
“naturupplevelser i Skane” hittar naturum Vattenriket pa forsta plats. Likasa den som sdker

efter besoksmal

i Kristianstad. Aven under 2019 fick naturum utmarkelsen Certificate of

Excellence. Under 2019 har elva av Vattenrikets besdksplatser ocksa lagts upp pa Tripadvisor
under var anvandare.

| var kommunikationsplan beskrev vi 9 aktiviteter for aret. Dessa beskrivs utforligare pa
andra platser i verksamhetsberattelsen. En kort genomgang med status for aktiviteterna

foljer har:

Naturums utstal

Ining - BIOSFAR modul

Syfte

I naturums utstallning finns en modul som presenterar de viktigaste handelserna i
biosfaromradet under aret som gatt. Arligen kompletteras den med férra arets
handelser.

Lagesbeskrivning

Modulen Biosfar stod fardig innan sommaren.

Naturums utstal

Ining — Forsakar

Syfte

Ytan med smakryp vid Forsakar gors helt om med ny akvarell av danska konstnaren Peter
Nielsen och ny mer funktionell text.

Lagesbeskrivning

Modulen Forsakar stod fardig innan sommaren.

Naturums utstal

Ining - Alla tiders vatten pa engelska

Syfte

Under 2018 kom en ny touchmodul med information om vattendrag och vattenstand.
Den kommer under 2019 att kompletteras med engelsk text.

Lagesbeskrivning

Engelsk text och programmering ar klart och kommer att installeras inom kort.

Naturums utstal

Ining - Ring Vattenriket

Syfte

Det storsta projektet i utstallningen under 2019 ar att ta fram en ny modul vi kallar Ring
Vattenriket. Som vi tror och tianker nu kommer det att bli en gammaldags telefon i var
lashorna dar man kan “ringa” olika personer eller arter for att fa hoéra en ljudfil med
deras berattelse om Vattenriket. Denna modul ar ett led i arets tema Upplev Vattenriket.

Lagesbeskrivning

Vi erholl medel i slutet av aret och kunde ga vidare med projektet som kommer att

invigas under 2020.

Naturums program

Syfte

Naturums program kommer under 2019 ut i tre versioner, ett varprogram, ett
sommarprogram och ett héstprogram. Programbladen trycks i en sammanlagd upplaga
av 15 000 ex. Naturums program ar darmed en av vara storsta och viktigaste

kommunikationskanaler fran naturum.
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Lagesbeskrivning | Tre program for naturum med sammanlagt 530 programpunkter ar producerade.

Storre evenemang i naturums program

Syfte Under 2019 kommer 6ver 400 programpunkter att finnas i naturums program. Till flera
av aktiviteterna vantas manga bestkare och dessa aktiviteter kraver oftast saval mer
genomgripande planering som marknadsforing i form av annonser, facebookinlagg mm.
Lagesbeskrivning | Minst 5 000 besdkare till dessa storre programpunkter.

Ovriga projekt- ekosystemtjinstverktyg

Syfte Vi lanserar vara tre nya pedagogiska verktyg for att jobba med ekosystemtjanster:
Vattenrikeblomman, dppelsagan och pollineringsleken.

Lagesbeskrivning | Arbetet har fortsatt enligt plan med flera gymnasieklasser och med marknadsforing.

Ovriga projekt - nya bokningsbara aktiviteter ska tas fram och Ianseras.

Syfte Naturum erbjuder en hel rad av bokningsbara aktiviteter for besdkande grupper. Under
2019 kompletterar vi utbudet med tre nya bokningsbara aktiviteter: Féredragen “Upplev
Vattenriket” och "Gasprat” samt aktiviteten "Mala natur”.

Lagesbeskrivning | Vi hann inte fardigstalla de nya foredragen.

Ovriga projekt - produktion av utflyktsguide, 6versyn av utstillningskatalog

Syfte Under 2019 tas den uppdaterade Utflyktsguiden till Vattenrikets besoksmal till
produktion. Boken lanseras under 2019.

Under 2019 pa hosten borjar arbetet med att se dver naturums utstallningskatalog.
Lagesbeskrivning | Utflyktsguiden ar producerad och lanserad. Arbetet med att se dver naturums
utstallningskatalog ar inlett.

5.Utvardering av personal

5.1. Utvérdering av personalinsats

Under aret har vi haft personal som varit sjukskriven langre perioder och har turligt nog
kunnat tacka upp detta med en ny visstidsanstallning sa att kvaliteten kunnat vara
ofdrandrad.
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A 3 A 3 A 3 A
Ménad A al DESO oppe d Op petdaga DEIMa 0SAada DEMa 0S

Januari 3957 70 14 142 1127

Februari 5794 120 24 138 1081
Mars 6823 135 27 141 1104
April 7868 150 25 134 1046
M aj 9861 156 26 159 1198
Juni 11064 169 26 152 1166
Juli 17046 217 31 155 1260
Augusti 13638 217 31 132 967
September 7085 156 26 143 1122
Oktober 5043 130 26 175 1376
November 3832 130 26 146 1152
December 3411 115 23 141 1144
Summa 95422 1765| 305/ 1758| 13743|

6.Utvardering av kompetensutveckling av personal

Under denna punkt sammanfattas och utvarderas kompetensutvecklingen for naturums
personal. Om planerade atgarder inte genomforts, beskriv orsaken.

6.1. Utvardering av kompetensutveckling av personal

e Januari: Planeringsdag naturumpersonal, besok pa Absolut Home

e Januari: Planeringsdag naturumpersonal, evighetsburkar

e Februari: Planeringsdag naturumpersonal, gigong, HLR

e Mars: Faltdag med biosfarkollegor till Vramsan och Pulken

e April: Euromab traff i Dublin

e April: Faltdag med biosfarkollegor till Haslovs angar

e Maj: Filtdag med biosfarkollegor till Balsberget

e Maj: Utbildning Evolution

e Juni: Faltdag med biosfarkollegor till nyanlagd vatmark samt strandangar
e Oktober: Studieresa till Vadehavscentret i Danmark

o Oktober: Verksamhetsplanering heldag

e Oktober: Filtdag med biosfarkollegor till nyanlagda vatmarker vid Helge a
e November: Naturummote och inspirationsdag pa Naturhistoriska riksmuseet
e December: Faltdag med biosfarkollegor i skog och vid hav
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7.Utvardering av fornyelse av fast utstallning

7.1. Utvdrdering av arets fornyelse av fast utstéllning
De forbattringar vi har genomfort i den fasta utstallningen under 2019 ar féljande.

Digitala faglar

Pa naturum finns en touchskdarm med
mojlighet att se film och hora ljud fran 24
faglar i naturums naromrade. | januari kom
en rad nya fagelfilmer pa plats i den
omtyckta modulen.

Den stora malen

Var favoritsak om man fragar barnen- den
stora malen- hade blivit rejalt skev i
kroppen efter alla kramar och lek. Den fick
aka till systugan for att fa ny stoppning
under januari nar vi har stangt for
besdkare.

Strommande vatten, modulen Forsakar
Ytan vid vart strommande vatten med
levande kryp i behévde bytas och under
varen kom akvarellen fran Peter Nielsen pa
plats.

Den visar pa ett fantastiskt fint satt de olika
djuren som vi har i vattnet. Ett fint tillskott
bade till naturvagledarna nar vi visar djuren
i vattnet och berattar om smakrypen och
for stora och sma som varit med pa
havning och vill titta ndrmare pa djuren.
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Touchskarm Biosfar och text
biosfaromraden

Som vanligt ar touchskdarmen med de tio
viktigaste handelserna for aret som gick
uppdaterad.

Gladjande nog fick Sverige ocksa tva nya
biosfaromraden i juni sa dven var
informationsskylt fick bytas ut.

Ett globalt perspektiv

Biosfaren ar jordens levande skal.
En nagra kilometer tunn hinna

av mark, vatten och [uft.
Biosfaromraden &r modellomraden
for hallbar utveckling.

Det ar FN-organet Unesco

som utser dem.

| hela varlden finns

700 biosfaromraden.

200 ligger i Europa

och sju i Sverige.

Ett av dem &r Vattenriket.

7.2. Budget och finansiering for fornyelse av fast utstallning

| budget har vi haft 185 000 till naturums utstallning. De personella resurserna som lagts ner

har till storsta del varit insatser fran naturinformator, utstallningstekniker och

naturumforestandare och omfattar minst 200 timmar.

7.3. Forankring

Nya forslag till utstallningsdelar har tagits fram tillsammans med naturums medarbetare och

biosfarkontorets infogrupp.

8.Utvardering renovering, forandring av fastighet/lokaler

8.1. Utvardering av renovering, fordandring av fastighet/lokaler

Inga storre utvandiga insatser har gjorts under 2019.
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9.Utvardering av Ovriga insatser

9.1. Utvardering av ovriga insatser

Har foljer nagra av de viktigare satsningarna vi har genomfort under 2019
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Konstprojekt

| januari var det vernissage pa Caroline
Martenssons konstverk Living fossil. Konstverken
utgdrs av granitblock blastrat med en art fran
Vattenriket. En av stenarna star vid naturum, en
annan vid Hammarsjon och ytterligare en vid
Hammarslundsvallen.

Pulken

Vid besoksplats Pulken samlas under varen
tiotusentals besokare och tranor. Det ar ett
omfattande arbete att fa allt att fungera vid
Pulken. Biosfarkontoret samordnar arbetet dar
bland annat Tekniska forvaltningen, Lansstyrelsen
och naturum ar delaktiga. Naturums roll vid Pulken
handlar dels om Tranvardarna, dels om
webbkameran pa tranorna.

Under tre sasonger har vi haft Tranvardar pa plats
vid Pulken. Arets sisong startade med Trandagen
25/3 och varade fram till helgen 6-7 april. Under
sina bemanningspass hjalpte tranvardarna éver
10 000 besokare.

Webbkameran vid Pulken fungerade perfekt under
hela sdasongen och hade 6ver 80 000 sidvisningar.
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Rosenbergspriset

Under april fick vi reda pa att Stiftelsen Erik
Rosenbergs Naturvardsfond valt att dela ut arets
Rosenbergpris till Vattenriket.

Férutom aran fick vi ta emot 30 000 kronor, som
skall anvidndas till en studieresa till Orebro fér att
ta del av deras framgangsrika arbete.

Motivering: “Ett visiondrt och langsiktigt arbete med
bevarande, utveckling och méjligheten att ta del av
unika naturvdrden i Kristianstads vattenrike.”

Tankesmedja for Friluftslivet

Den 16-17 maj holl Naturvardsverket Tankesmedja
for friluftsliv i Kristianstad. Over 300 personer fran
hela landet samlades for att utbyta erfarenheter
med arets tema "Det hallbara friluftslivet”.

Arets tankesmedja tog upp friluftslivets bidrag till
ett hallbart samhalle vad galler ekonomi, halsa,
resor, konsumtion, jamlikhet, jamstalldhet och
hallbart nyttjande av naturen. | ett fullspackat
program med workshops och utflykter fick
deltagarna héra om verksamheten i Vattenriket
och tillfélle att beséka manga av vara
besoksplatser. Morgonpigga féljde med pa med
morgonjogg langs Linnérundan, fagelskadning vid
Haslovs d@ngar och gigong pa naturums takterrass.
Fulla programpunkter tog deltagarna pa utflykt till
Ekenabben med temat Ma bra i naturen, till
Hercules med temat kanalisera besdkare. Andra
valde stadsnéra paddling ut pa Helge a eller att
vandra Linnérundan — som ska bli en del av
Skaneleden i Vattenriket.

Fagelryggsackar

Under varen lanserade naturum de forsta
utflyktsryggsackarna, med tema faglar. |
ryggsacken som man far [ana gratis pa naturum
finns allt man behover for en spannande
fagelutflykt med familjen.
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Naturfilmslager

| juni ordnade vi tillsammans med Safari Sverige
ett naturfilmslager i Vattenriket. Tio ungdomar i
hogstadiealder fick skapa korta naturfilmer
tillsammans med ett gang feriearbetare fran
gymnasiet och instruktorerna fran Safari Sverige.
De unga naturfilmarna skapade kortfilmer om
fjarilar, bldeld, bihotell och om biosfaromrade
Vattenriket med naturum.
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Biosfarlager

Arets biosfarlager hade temat Upplev Vattenriket.
Ett glatt gang bestaende av tjugo 10-12 aringar fick
under fem dagar utforska det harliga Vattenriket
och traffa manniskorna som bor och verkar i
omradet. Det blev narkontakt med kor och
strandangsbonder, konstnarer och vattenkryp, bin
och biodlare, roddbatar och sandstriander. En
riktigt harlig start pa sommarlovet!

Invigning av fiskebrygga

Gladjen var stor nar en fisk nappade. Ungdomar
fran Furuboda folkhogskola provade pa att fiska
vid invigningen av den nya fiskebryggan vid
Kanalhuset. Bryggan ar byggd med medel fran
LONA, lokala naturvardssatsningar fran
Naturvardsverket, som Vattenrikets biosfarkontor
sokt for att gora det enklare for fler att fiska i
Helgean.
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10. Uppfoéljning
Punkt 10 beskriver hur verksamheten har foljts upp.

10.1.Besékarundersokningar

Under sommaren genomfordes Naturvardsverkets besokarundersokning. Vi samlade in 324
svar. Hela 95 procent av naturum Vattenrikets besdkare ar néjda med besoket.

Undersokningen visade att naturums besodkare ar mycket ndjda med naturum som helhet,
med allt fran bemdtande fran naturums personal till utstallningens tema och kunskapsniva.

Hur bestket upplevs

Attityder

Medel- Ingen
virde &sikt

s 46 1% 45

Totalt,

Hur upplevde du ditt besék i naturum med avseende pa...
alla naturum

... naturum som helhet

- 48 1% 47

... bemétande fr@n naturums personal

... stédning p& naturum 6 46 6% 45

. naturstig utomhus [T 102 44 24% 44

... aktiviteter for barn B2 44 19% 44

... utstallningens kunskapsnivé [T 9 1 44 5% 43

.. utstéliningens dmne och teman b 44 5% 43

- guidace turer [T 15 43 66% 42

... café eller restaurang pa eller i anslutning till naturum 15 4,0 43% 4,2

... informationen om aktiviteter och seyfardheter i 18 42 10% 42

naromrédet

... forsaljningsutbud pd naturum 19 42 16% 4,0

0% 20% 0% 60% 80% 100%
17 ) . Origo Group

= Ngjd (4-5) Varken eller (3)  ®Inte ndjd (1-2)

10.2.Naturums statistik

Naturums statistik har rapporterats varje manad under 2019.
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10.3.Tankelistning

Under aret har vi genomfort tankelistning tillsammans med Hogskolan Kristianstad for att
utvardera vart pedagogiska verktyg for att jobba med ekosystemtjanster,
Vattenrikeblomman.

Naturpedagogen har genomfort undervisning med Vattenrikeblomman
med gymnasieklasser. Efter genomfoérd undervisning har de skriftligen fatt
svara pa fragan:

”Vi pa Naturum gér en liten undersékning. Du har haft en lektion i Bjérket. Vi skulle vilja veta
vad du ldrt dig och vilken betydelse det har for dig. Det finns inget rditt eller fel. Vi dr bara
intresserade av dina tankar.”

Enkatsvaren har vi tillsammans med Hogskolans forskare forsokt kategorisera enligt ZoT
chart. Resultaten visar gladjande att sattet att arbeta med ekosystemtjanster genom
Vattenrikeblomman fungerar bra!

“Jag har ldrt mig mycket om hur djur, vixter och andra organismer samspelar sig och dr
beroende av varandra i ett ekosystem. Jag férstar mer bakgrunden till det hela, det dr inte
bara ett tréd som vi ser utan det dr mycket mer komplicerat dn det. Jag tycker att detta vi
gjorde var mycket Iérorikt och har definitivt 6kat mina kunskaper inom biologi. Det ér mycket
enklare att hdinga med och férstd pa sadana aktiviteter dn pd en vanlig teorilektion, jag
skulle gérna kunna géra detta igen.”

10.4. Ovrigt
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11. Ekonomisk redovisning fér naturum

Totalt
Summa kostnader 10 783]
Summa intakter 10 783
Kostnader (brutto) Intékter (brutto)
Overgripande arbete naturum (t.ex. intakter fran uthyrning, huvudmannens arbetstid) | 350 350|
Kostnader (brutto) Intakter (brutto)
Drift och underhdll avkommunal fastighet 5704 5704
Summa 5704 5704
Friluftsliv och information
Kostnader (brutto) Intékter (brutto)
Information t.ex. kostnader/arbetstid med tillfalliga utstéllningar, skyltar, tryckmaterial, intakt fran forsaljning | 300| 300|
Summa information | 300] 300
Kostnader (brutto) Intékter (brutto)
Naturvagledning bemannad naturvagledning, ej egen personal utan inkdp av externa tjanster t.ex. inhyrd guide 248| 248
Naturvagledning personalkostnader 4181 4181
Summa naturvagledning 4429 4429
Summa friluftsliv och information | 4729| 4729)
Uppféljning
Kostnader (brutto) Intékter (brutto)

Uppfdljning friluftsliv och information (t.ex. besckarundersokning, extern konsult for analys etc.) | o] 0|




