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Sammanfattning

2018 var aret dar vadret utmarkte sig pa flera olika satt. Varen blev kall och sen. Tranvaren
som vi vant oss vid uteblev. Den foljdes av en ovanligt varm och torr sommar och en
nederbordsfattig host med laga vattenstand i vara sjoar och aar.

Aven om véren inte bjéd pa stora skaror av tranor sa fick vi glitter och glamour p& annat satt.
| Kristianstad radde Mello-yra ndr Melodifestivalen intog staden en vecka i mars. Pa naturum
korades Vattenrikets vassaste sangare i sitt eget Fagelmello. Det var den omattligt populara
sanglarkan som gick segrande ur striden.

Naturums fortsatta satsning pa ett brett programutbud med natur och kulturteman lockar
stor publik och ar ocksa en viktig dragare till Kristianstad. | ar har vi satsat pa dagliga
aktiviteter under hela sommaren. Man har kunnat vélja pa allt mellan akvarellmalning och
havning. Trots den varma sommaren har naturum glddjande nog haft manga besdkare, 6ver
100 000 under aret.

Under aret har vi arbetat med ett par nya projekt som fatt stor uppmarksamhet och som vi
garna vill lyfta fram som goda exempel.

Vattenrikets nya, responsiva hemsida sag dagens ljus. Det gar nu lika bra att ldsa den pa
telefonen som pa plattan eller datorn. Informationen om naturum ar helt ny och framtagen
med inspiration fran andra stora besoksmal i Sverige och utomlands. Hela hemsidan gar att
fa maskinoversatt till manga olika sprak och fungerar dven med talstdd. Ett riktigt lyft!
Under flera ar har vi haft fokus pa ekosystemtjanster och att forklara vardet av dessa
gratistjanster. Under 2018 har vi bade lyft fram detta genom en utstéallning med ljudfiler i
horsalen och i tre helt nya pedagogiska verktyg for att arbeta med ekosystemtjanster. Ett av
dessa ar Vattenriketblomman som forklarar och synliggdr naturens osynliga mirakel for alla
aldrar. Viser framemot att anvdanda den med olika grupper och lansera den brett i Sverige
under kommande ar.

| utstallningen ar det stora tillskottet den helt nya modulen ”Alla tiders vatten” som
med fantastiska drénarscener och animerade kartor visar pa hur vattenstaden
Kristianstad byter skepnad i takt med Helgeans vattenstand. Modulen invigdes pa den
arliga Biosfarkonferensen i november.

Kristianstad 2019-02-14
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Inledning

1. Syfte

Under den har punkten beskrivs hur syftet for naturum uppfylls (enligt de
nationella riktlinjerna for naturum, rapport 6696).

Verksamheten vid naturum ska:

¢ vdlkomna bestkaren genom att vagleda om vad man kan se, uppleva och gora i omradet,
e inspirera besokaren till att uppleva och vistas i naturen, skapa nyfikenhet och

bidra till forstaelse och engagemang for natur och naturvard,

e fordjupa besdkarens forstaelse for naturomradet: forklara vad som hant, hander och
varfor det sker,

e bidra till att 6ka besdkarens kunskap om ett naturomrades naturvetenskapliga, natur-,
kultur- och upplevelsemassiga varden samt hur manniskan anvéant sig av och paverkat
naturen,

* motivera besOkaren att anvanda naturomradet pa ett sadant satt att omradets
naturvarden, kulturvarden och andra upplevelsemassiga varden bevaras langsiktigt,

e arbeta for att skola och annan undervisning ska beséka och anvanda naturum,

¢ ge information om hur tillgangligt omradet ar, hur man tar sig dit och hur man hittar dar,
e sprida kdinnedom om en trakts naturskyddade omraden och andra besoksmal for
friluftslivet.

1.1. Lokala och regionala syften for det egna naturumet

Naturum Vattenriket &r motesplats och besdkscenter i Biosfaromrade Kristianstads
Vattenrike, ett stort omrade med mycket hoga och varierade naturvarden. | Vattenriket har
vi 21 besoksplatser med fageltorn, stigar och utemuseer. Naturum Vattenriket ar kronan pa
verket med utstallning, moteslokal och restaurang. Har berattar vi hur biosfaromradet
fungerar och visar vagen ut i Vattenriket.

Syften for naturum Vattenriket ar bl. a.

e Att bidra till att Biosfaromrade Vattenriket uppfyller Unescos riktlinjer for
Biosfaromraden genom det svenska Biosfarprogrammet.

e Att vara en resurs i Kristianstads kommuns évergripande arbete med att vara en
attraktiv kommun med en langsiktigt hallbar livsmiljo, t ex genom att uppfylla malen i
kommunens styrkort om Friska ekosystem.

e Att vara den naturliga moétesplatsen i Biosfaromrade Vattenriket.

e Att visa vagen ut i Vattenriket.

e Att bidra till delaktighet och engagemang for Vattenriket i bygden.

e Att vara en av Kristianstads stora attraktioner inom bestksnaring samt bidra till att
utveckla en hallbar turism i Vattenriket.
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2.Utvardering av mal for verksamhetsaret 2018

Malen ar markerade med gront om vi helt uppfyllt malet under 2018, med gult om vi delvis
uppfyllt malet och med rott om malet inte ar uppfylit.

2.1. Arets mal

Naturum Vattenrikets mal fér 2018 var i korthet:

1. Naturum skall vara en naturlig moétesplats och besdkscenter for Biosfaromrade
Vattenriket.

2. Naturum skall ha ett rikt och varierat programutbud for alla aldrar och malgrupper.

3. Naturum skall visa vagen in i Vattenriket.

4. Naturum skall bidra till att 6ka engagemanget for Vattenriket i bygden.

5. Naturum skall erbjuda pedagogisk verksamhet for forskola/grundskola och gymnasium.
6. Naturum skall samarbete med larosaten pa universitetsniva.

7. Naturum skall hjalpa till att ta fram och sprida information om Vattenriket for olika
malgrupper, via olika kanaler och med olika satt att kommunicera.

8. Naturum skall bidra till att locka turister till Kristianstad med Vattenriket som attraktion
samt bidra till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som bidragande anledning.

2.2. Utvdrdering av drets mal

1. Naturum skall vara en naturlig métesplats och besokscenter for Biosfairomrade Vattenriket
med foljande konkreta, matbara mal:

mal Resultat
Naturum ar en viktig del i Biosfairomradets arbete Ja, genom naturums fokus
med att uppfylla styrkortets mal om Friska pa ekosystemtjanster i
ekosystem. program och utstallning.
Naturum ar 6ppet fler an 300 dagar. Under 2018 har naturum
haft 305 6ppetdagar.
Naturum har fler dn 100 000 besdkare. Under 2018 hade naturum
100 370 besdkare.
Naturum ar platsen for fler 4n 10 stérre méten med Ja, naturum var under aret
anknytning till Vattenriket. platsen for betydligt fler
stora moten.
Minst 80 grupper bokar naturvagledning pa Under 2018 har naturum
naturum. haft 147 bokade grupper.
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2. Naturum skall ha ett rikt och varierat programutbud for alla aldrar och olika malgrupper
med féljande konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Naturum erbjuder under aret ett varierat program
utifran arets huvudtema ”"Naturens nyttor i
Vattenriket”. Minst 400 programpunkter erbjuds.

Under 2018 har naturum
erbjudit 531
programpunkter med

12 984 deltagare.

| naturums programrad ingar minst 5 externa parter.

Ja, fler an 5 externa parter
medverkar

3. Naturum skall visa vdgen in i Vattenriket med féljande konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Naturum har ett fortsatt fokus pa att "fa ut besokare
frdn naturum” genom att forlagga
programaktiviteter som Skogsbad, vandringar och
cykelturer till besoksplatser i biosfaromradet.

Ja. Vi har tillsammans med
foreningarna genomfort
138 exkursioner under
2018.

Naturum fortsatter utveckla naturvagledning som
verktyg och kunskapsfalt. Under 2018 fortsatter vi
fokusera pa det artrika Vattenriket och
ekosystemtjanster.

Temat har blivit val
framlyft i naturums
program och utstallning
t.ex. genom en ny
utstallning i horsalen med
ljudfiler.

Naturum &r delaktigt i framtagande av ny
entréfunktion vid naturums parkering med infoytor
och konstverk tillsammans med Biosfarkontoret, C4
Teknik och Konsthallen.

Den planerade
entréfunktionen
fardigstélldes under hosten
och konstverket kom pa
plats.

Naturum deltar i projektering for en spangad led
med gémsle i anslutning till naturumsjon
tillsammans med bl a kommunens tekniska
forvaltning C4 Teknik.

Projektering och
upphandling skedde under
varen. Spang med gomsle
borjade byggas under
hosten.

Naturum bidrar i projektering och genomférande av
en saker 6vergang 6ver Harlévsangaleden som del i
den populara Linnérundan.

Projektering och upp-
handling skedde under
varen. En rullbar bro
borjade byggas under
hosten.
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4. Naturum skall bidra till att 6ka delaktigheten och engagemanget for Vattenriket i bygden

med foéljande konkreta, miatbara mal:
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Mal

Resultat

Naturum fortsdtter samarbetet med vanféreningen
Vattenrikets vanner och andra lokala organisationer
med intresse for Vattenrikets varden.

Ja, bland annat genom
Tranvirdar samt Oppen
borg pa Lillo

Naturum har ett fortsatt samarbete kring utbildning
av Biosfarambassadérer. Minst 20 nya
ambassadorer utbildas under 2018.

Ja, under 2018 utbildades
26 nya biosfar-
ambassadorer.

Naturum ar under 2018 delaktig i kommunens
arbete med Melodifestivalen bade i utstdllning och i
programpunkter.

Ja, naturum bidrog bland
annat med den
uppskattade modulen
"Vattenrikets vassaste
sangare” under
Melodifestivalen.

Naturum har under aret tillsammans med
Biosfarkontoret arbetar med temat “Smaka pa
Vattenriket” dar lokala produkter som producerats
pa ett hallbart satt lyfts fram.

Under varen genomférdes
en Biosfarbuss med temat
”Smaka pa Vattenriket”.

5. Naturum skall erbjuda verksamhet for forskola, grundskola och gymnasium med foljande

konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Den pedagogiska verksamheten vid naturum
omfattar minst 80 elevgrupper och 1600 elever.

Under 2018 har 74
skolklasser med 1555
elever omfattats av var
pedagogiska verksamhet,
vilket ar mycket néra det
uppsatta malet.

Naturum genomfor Biosfarlagret med temat
Naturen gér nytta i Vattenriket med plats at 20
barn.

Ja, ett mycket uppskattat
Biosfarlager med 24
deltagare ar genomfort.

Naturum fortsadtter samarbetet med Vattenrikets
ekologer. Minst fyra klasser far ta del av detta i vata
eller torra miljoer.

Tva skolklasser var med i
skolsamarbeten med
ekolog bl ai Vramsan.

Naturum fortsatter att utveckla nya
uteklassrum/biosfarklassrum.
Under 2018 kommer uteklassrum Aspet pa plats.

Biosfarklassrummet Aspet
ar fardigt.

Naturum tar under 2018 fram ett pedagogiskt
redskap for att arbeta med ekosystemtjanster.

Tre helt nya pedagogiska
verktyg for att arbeta med
ekosystemtjanster har
tagits fram.
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6. Naturum skall samarbeta med ldrosadten pa universitetsniva med féljande konkreta

matbara mal:
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Mal

Resultat

Konferensen BIOSFAR 2018 genomfors tillsammans
med kollegor fran Biosfarenheten.

Konferensen genomférdes
den 19 november.

Naturum tillsammans med kollegor fran avdelningen
for Biosfar och hallbar utveckling ar involverad i ett
flertal storre forskningsprojekt som bedrivs vid
Hogskolan Kristianstad och Stockholms Universitet.
For 2018 prioriteras tiden till att vara delaktig i
studier om ekosystemtjanster, om gassen i
Vattenriket och i projekt kring vattenkvalitet i Helge
a och sj6arna.

Samtliga forskningsprojekt
ar pagaende under aret
och naturum har varit
delaktigt i workshops.

7. Naturum skall hjalpa till att ta fram och sprida information om Vattenriket for olika

malgrupper, via olika kanaler och sitt att kommunicera med féljande konkreta, matbara mal:

Mal

Resultat

Naturum ar delaktigt i de informationssatsningar
som genomfors fran Biosfarenhetens sida under
aret. Under 2018 &r det fortsatt fokus pa
ekosystemtjanster som tema och med sarskilt fokus
pa storre programpunkter och nya utstallningar som
kommer till under aret.

Arbetet &r pagaende.

Naturum skall fortsatta forbattra utstallningen i
naturum. Under 2018 laggs fokus pa att lansera den
nya modulen Alla tiders vatten.

Modulen blev klar infor
Biosfarkonferensen i
november.

Naturum skall férbattra informationen pa andra
sprak an svenska. Under 2018 kompletteras
modulen Ny i Vattenriket med teckentolkade filmer.

Modulen Ny i Vattenriket
kompletterades med
teckensprak under varen.

Vi fortsatter att anvanda facebook som kanal for
informationsspridning i vart dagliga arbete. Under
aret ar malet att passera 3 500 gillare.

Vid 2018 ars slut gillade
3600 personer naturums
facebooksida.

Vi fortsatter att anvanda Instagram och #vattenriket
med malet att under aret fa in 500 nya bilder
taggade med #vattenriket.

Under 2018 har langt fler
an 500 nya bilder taggats
med #vattenriket.
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8. Naturum skall bidra till att locka turister till Kristianstad med Vattenriket som attraktion
samt bidra till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som bidragande anledning

med féljande konkreta matbara mal:
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Mal

Resultat

Vi fortsatter att arbeta aktivt med Tripadvisor som
verktyg och erhalla ett nytt Certificate of Excellence
for 2018.

Ett nytt Certificate of
Excellence erhélls under
varen och naturum
Vattenriket ar nummer 1
av saker att gora i
Kristianstad, med 148
positiva omddmen.

Naturum har nara kontakt med personal inom
Kristianstads kommun som arbetar med
turismutveckling for att planera gemensamma
satsningar och aktiviteter. Minst en gemensam
marknadsforingsinsats genomfors under aret.

Ja, t ex under
Melodifestivalen och
Kulturnatten genomférdes
gemensamma insatser.

Naturum &r en resurs i Kristianstad vid stora
evenemang som forlaggs till staden, som t ex
Melodifestivalen. Malet ar att minst fem storre
grupper som besoker Kristianstad utifran ett annat
evenemang aven besoker naturum.

Ja, fler an 5 grupper som
besoker Kristianstad for ett
annat syfte har ocksa
besokt naturum.

2.3. Malgrupper for det egna naturumet

Naturum Vattenriket skall vara en resurs fér manga olika malgrupper. Vi brukar anvanda
mottot "inte bara fér Fjéillrdvenfolket” for att spegla bredden som vi stravar efter. Alla

malgrupper ar lika viktiga for att bilda den helhet som naturum star for.

Vi har darmed en bred malgrupp som omfattar boende i Kristianstad med omnejd,

skolklasser och barnfamiljer, turister och dagsbesokare, studiegrupper fran myndigheter,
foretag och kommuner, hégskole- och universitetsstudenter, bussbolag med st6érre grupper

samt utlanska besodkare i allt storre omfattning.

Under 2018 har vi fortsatt mota allt fler nya svenskar. Var nya modul med information pa 10

sprak har varit till stor nytta.
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3.Utvardering av analys av risker/mojligheter under aret

I verksamhetsplanen redovisades risker och méjligheter som kunde komma att paverka
planeringen, analyser och omvdirldsfaktorer samt hur ni férbereder er infér féréndringar.

3.1. Utfall av nuldagesbeskrivning

Nuldgesbeskrivning stimmer med utfallet. Naturum med Café Arum har hittills under 2018
fortsatt varit valbesokt. Fornyelsen av utstallningen har fortsatt enligt plan och likasa de
omfattande arbetena som ar planerade fér ndaromradet.

3.2. Utfall av forvantade méjligheter

Varje ar bjuder pa nya mojligheter. For 2018 sag vi framfor oss att naturum ytterligare skulle
utvecklas genom restauratoren som ar pa plats och genom att Turistbyran i 6kad
utstrackning skulle finnas pa plats. Det blev bitvis som forvantat. Café Arum lockar méanga
besokare till naturum och serverar god och narproducerad mat. Turistbyrans nedlaggning
ledde inledningsvis till att vi fick manga turistiska fragor vi fick hanvisa vidare. En justering i
mitten av juli férbattrade situationen avsevart genom att destinationssaljarna fanns pa
naturum varje dag.

Vi hade ocksa bland majligheterna lyft fram andrade oppettider. Under 2018 har vi haft
stangt samtliga mandagar utom under hégsasong. Detta har verkligen blivit en fulltraff ur
arbetsmiljoperspektiv.

| utstallningen sag vi framfor oss att vi att skulle vara delaktiga i Melodifestivalen genom en
ny modul vi kallade ”Vattenrikets vassaste sangare”. Detta blev verkligen som vi hade
hoppats - en succé. Att dven den stora kungsfiskaren vid naturums infart fick glitterhatt
gladde manga. Vi sag ocksa mojligheten att dntligen gora vid modulen ”Alla tiders vatten”,
ett arbete som vi fardigstallde i november, lagom till arets Biosfarkonferens med
vattentema.

Vi lyfte fram mojligheten att traffa nya malgrupper genom samarbeten med andra aktorer
inom integration, folkhalsa och ildre. Dessa samarbeten, t ex Aldredagen har varit dver
forvantan positiva och har lett till manga nya projekt och kontaktytor.

Vi lyfte fram planarbetet kring Harlovs backar och hur det skulle kunna bidra till att skapa en
fin entrémiljo runt naturum med spang och gémsle i naturumsjon. Ytterligare pusselbitar har
fallit pa plats. En entréfunktion fardigstalldes under hosten och arbetet med spang och
gomsle i naturums naromrade borjar ndarma sig sitt slut.

Samarbetet med Konsthallen ledde fram till att ett konstverk placerades vid naturums entré
i slutet av aret. Invigningen skedde i januari 2019.
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3.3. Forvantade risker infor aret

Vi beskrev att helhetsupplevelsen, fran parkering till naturum, ar viktig. Under aret blev
detta tydligt nar ror skulle anslutas till det nya toaletthuset och en stor grop med sopor i
dagen plotsligt motte besdkarna. Efter denna incident har battre rutiner tagits fram med
tekniska forvaltningen och i de planerade byggena for hosten finns noggranna planer for att
besokare inte skall drabbas.

Vidare beskrev vi situationen med 6kad risk for ran. Med anledning av det blev vi kontantfria
tidigt pa aret. Det var ett mycket bra beslut som underlattar mycket fér personalen och dkar
tryggheten.

Under varen blev naturums naromrade en av platserna fér en oonskad droghandel.
Tillsammans med sdkerhetsansvariga och polisen har vi kanske lyckats bryta situationen.

Under sommaren hade vi besok av en hotfull person. Det framkom da ett behov av att
forstarka personalens trygghet genom att lata 6verfallslarmet ga direkt till polis.

Punkt 4 — beskriver de aktiviteter som bidragit till att syfte och mal uppfylits.

4.Utvardering av naturums verksamhet

4.1. Overgripande planering for aret

Naturums Oppettider har varit sdsom angivet i verksamhetsplanen. Nytt for 2018 var att vi
har haft stangt mandagar under var och host samt 6kat 6ppettiderna dagligen under
sommaren till 10-17. Detta har fungerat mycket bra. De stdngda mandagarna har gett
aterhdmtning och planeringstid och det langre 6ppethallandet under sommaren har varit
uppskattat av besokarna.

4.2. Teman
Naturum Vattenriket bygger programverksamheten pa teman som skall spegla saval
arbetet i Biosfaromradet som arstiderna i Vattenriket.
Huvudtemat fér 2018 har varit Ekosystemtjéinster i Vattenriket med fokus bade pa
artrika upplevelser som kulturella ekosystemtjanster och pa goda lokala produkter som
forsorjande ekosystemtjinster. Aven Biosfarlagret foljde drets tema Naturens nyttor i
Vattenriket. Aven i 6vrigt har vi f6ljt det som angavs i verksamhetsplanen.

e VINTER | VATTENRIKET 1/1-1/3

e TRANOR I VATTENRIKET 1/3-15/4

e VAR VATTENRIKET 16/4-18/6

e SOMMAR | VATTENRIKET 19/6-19/8

e SMAKA PA VATTENRIKET 20/8-31/10

e FORSKARVECKOR 1/11-30/11

e JULPANATURUM 1/12-31/12
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4.3. Programverksamhet

Naturums program under 2018 omfattade 6ver 500 aktiviteter. Som vanligt var det ett
program med ett brett utbud. Nytt for i ar var dagliga aktiviteter hela sommaren pa
naturum. Besdkarna kunde uppleva allt fran akvarellmalning till havning.

Programpunkterna lockade manga att komma till naturum. Runt 13 000 personer deltog i allt
ifran blomsterpill med formgivare Hanna Wendelbo till med Djurolympiad.

Flest besokare kom till Musik i redet pa nationaldagen da Christianstads Symfoniker
traditionsenligt gav Handels Water Music. Da fylldes redet av 6ver 500 besokare!

Naturum producerade under 2018 tre programblad. Var-och hostprogram trycktes i en
upplaga av 5 000 exemplar och sommarprogrammet i 8 000 exemplar.

NATLRLNG FROGAAM & AGAR - 7 KRI018 AL SO 17 AR 0 AT 2000

NATLFLAS FRCCRAM 20 AT 5 OEEEMOER 208

Sang och dans Sommar Hostliv

i Vattenriket i Vattenriket

TVattenriket

naturum gy~ nalurum gy

Informationen om programpunkterna spreds via vart tryckta program samt via hemsida,
blogg och facebook. Dessutom spreds det genom tidningarnas, radions och kommunens
evenemangskalender. Under aret fick vi extra draghjalp genom manga och mycket stora

naturum ()}

annonser vi fick publicerade genom kommunens avtal med Kristianstadsbladet.

Sommar i Vattenriket

Vattenrika aktiviteter varje dag
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Sarskilt vill vi lyfta fram foljande genomfoérda aktiviteter 2018.

Vinterféglar

Vintertemat satte som vanligt fokus pa
ornarna i Vattenriket. Detta ar
kompletterade vi exkursionerna med ett
mycket valbesokt foredrag av konstnéaren,
fagelskadaren och forfattaren

Lars Jonsson. Med utgangspunkt fran
boken ”Vinterfaglar” berattade Lars om
faglar och sitt konstnarskap.

Prova tova

Under februarilovet bjod vi pa en kreativ
inomhusworkshop vi kallade Prova Tova.
Ull ar ju en av de ekosystemtjanster som
betesmarkerna bidrar med. Under den
valbesokta workshopen fick besokarna
tova in tvalar, stenar och flaskor.

Nar Melodifestivalen kom till Kristianstad
passade naturum pa att utlysa en egen
sangtavling. | tavlingen Vattenrikets vassaste
sangare tavlade atta faglar med olika karaktar
och sang. Det var den glamorosa

tranan i plymer, den punkiga skrantarnan,
tavlingens bad-boy géken och nagra till.
Naturvagledarna presenterade de atta
finalisterna och besokarna fick rosta pa sin
favorit i en interaktiv modul. Nastan 1500
roster kom in. Vinnare med 6verlagsen
marginal blev sanglarkan!
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Nara faglar

Roine Magnusson, naturens egen
studiofotograf, kom pa besok och visade
och berattade utifran boken ”Néra
Faglar”. Vi fick lara kdnna faglarna pa ett
helt nytt satt i Roines knivskarpa bilder
som avslojar de olika fagelarternas
karaktarer.

Trandagen

Tranvaren 2018 inleddes den 25 mars pa

Trandagen i harligt vader och med 1 500

tranor pa plats. Tranvardar och tranbullar
— forgyllde dagen.

Tranvirg ‘93$° . A Fran Trandagen och tva veckor framover

bemannades Pulken av Tranvardar. Varen

blev mycket sen och mycket kall och vid

Pulken kom matningen inte igang

eftersom sadden var sa sen.

Skogsbad- rofyllda vandringar i Vattenriket skogar

S BiREE | Japan kallas det shinrin-yoku. P& svenska
: betyder det skogsbad. | var tolkning &r det att
upptacka skogens lugnande verkan
tillsammans med en naturvagledare.
Aven detta &r valde vi ut en handfull fina och
olika skogar i Vattenriket. P& dessa platser bjod
vi besokarna pa Skogsbad genom att
promenera i lugnt tempo och varva tystnad,
avkopplande och fokuserande sinnesdvningar
med prat om varfor vi mar bra av att vara ute i
naturen.

Vi firade Biologiska mangfaldens dag vid
Vramsan med ny utstallning, havning och god
frukostfika. Vramsan ar ett av Vattenrikets
artrikaste vattendrag. Det var stor uppslutning
och manga som fick upp 6gonen fér denna
parla bland Vattenrikets besoksplatser.
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Seniordag

Kommunens aldre fick uppleva en dag for alla
sinnen tillsammans med naturums personal
nar en Seniordag ordnades. Sjalvaste Linné
kom pa besok, man fick prova pa att tova ull,
smaka pa maskrossirap och njuta av Skogsbad.
Nagot for alla sinnen och for att visa pa de
nyttor naturen bjuder pa.

Som en del i den statliga lovsatsningen
ordnade vi fyra spannande dagar pa Lill6. Vi
fyllde dagarna med aktiviteter for hela
familjen, natur och kultur i en harlig blandning.
Vi anvande material fran naturen till historiskt
hantverk, skapande och utforskande. Lovlediga
barn kunde prova pa luffarsléjd, tovning och
att tillverka egna musikinstrument och
smycken.

| sommarprogrammet erbjod vi dagliga
aktiviteter med stdd av den statliga
lovsatsningen.

Mandagar och fredagar var det havning fran
naturums havningsbrygga.

| sommarprogrammet erbjod vi dagliga
aktiviteter med stéd av den statliga
lovsatsningen.

Pa tisdagar hade vi den nya och populéara
programpunkten Mala natur. Tillsammans med
vara tva konstnarliga medarbetare fick
besokarna prova pa olika tekniker med pensel,
papper och farger.
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Mot naturen

| sommarprogrammet erbjod vi dagliga
aktiviteter med stod av den statliga
lovsatsningen.

Pa onsdagarna ledde naturvagledarena en
programpunkt vi kallar M6t naturen och
dukade upp spannande saker framfor
naturums entré. Vid nagra tillfallen kom Linné
pa plats, en annan gang kom stereolupparna
fram. Allt for att bjuda besdkarna pa
fascination och gladje for naturen.

Aven denna sommar har vi hallit den
uppskattade morgonggigongen pa naturums
takterrass. Varje vecka har runt 45 personer
startat sin torsdagsmorgon med mjuka rorelser
tillsammans med oss. Denna sommar har ocksa
Café Arum fixat frukost till alla fikasugna.

Musik i redet finns i naturums program for att
stanna. Detta ar har vi haft musiker pa plats vid
sex tillfallen och med helt olika karaktar. Vi har
bjudit pa Handels Water Music, medeltida
musik, storbandsjazz, klassiska toner och
soulpop. Varje gang med manga hundra i
publiken.

Blomsterpill med Hanna Wendelbo

r‘ ’ Il‘ g Ekosystemtjansterna naturens skénhet och

g ) : avkopplande inverkan uppfyllde helt besokarna
som var med pa en uppskattad workshop med
monsterdesignern Hanna Wendelbo. Vackra
blomblad, fron och annat ur naturens
skattkammare férvandlades till fantastiska
monster och férevigades med mobilkamror och
olika appar i naturums horsal en dag i
september.
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Bokfestival
Under bokfestivalen bjods bade stora och sma

pa fantastiska aventyr. Erik Magntorn
framforde sin barnbok ”Fantastiska fiskar” i
gungande rim tillsammans med jazzsangerskan
Anna Mia Barwe och tonséattaren Nils
Bondesson. Naturfotografen och filmaren
Johan Hammar berattade inlevelsefullt till
bilder ur sin nya bok "Sétvatten” och bjod en
hanford publik att kika ned under ytan genom
ett 360 VR headset.

Under ”Framtidsveckan”, en vecka med fokus
pa hallbar utveckling som anordnas av ideella
foreningar i kommunen varje ar, var naturum
arena och medarrangor vid tre tillfallen.

| samtalet “Modeller och noveller” lyftes olika
scenarion fram om hur en klimatférandrad
varld kan paverka oss, baserat bade pa ny
forskning och samtida noveller. Koordinatorn
for projektet “Samverkan for Hanobukten”
berattade om samarbeten som ska leda till
battre havsmiljo och vi fick tips om hur vi kan
skapa ett personligt hem med omtanke om
naturen av forfattaren och fotografen Ida
Magntorn.

Om hosten soker sig tusentals gass till
Vattenrikets grasrika strandangar for
overvintring. Vid tre tillfallen i host
berattade vara naturvagledare i naturums
horsal om géassens liv och om purfarsk
forskning som pagar pa Hogskolan
Kristianstad om hur gassen ror sig i
landskapet.
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Sagan om det Lilla Appeltridet

Hur blir det ett dpple? | den interaktiva "Sagan
om det Lilla Appeltridet” berattade
naturpedagogerna om hur alla andra dppeltrad
hade dpplen utom det Lilla Appeltradet. Hur
kom det sig? Och kunde det fa hjalp pa nagot
satt? Med storytelling, appelpodng och
pollineringskort som verktyg fick stora och sma
mojlighet att fascineras over alla
ekosystemtjanster som bidrar till ett gott dapple!

Hostlov

Hostlovet fylldes med biosfarolympiad ute
och roliga workshops i naturums horsal.
Smakfulla gronsakstryck i olika farger och
former skapades av stora och sm3, urtida
toner spreds ur egentillverkade instrument
av musselskal, trd och ben nar musikarkeo-
log Cajsa S. Lund gastade horsalen och
manga nya planetskotare anmalde sig efter
att ha traffat Kapten Kryp, Tempus och alla
hans spannande djurvanner!

Pa arets Biosfarkonferens var Vattenrikets
vatten och dess ekosystemtjanster i fokus.
Ett tiotal forskare berattade for en fullsatt
horsal. Hur mar Hammarsjon? Varifran
kommer Helgeans bruna vatten? Hur gar
det egentligen for Vattenrikets vadare och
hur paverkar kusterosionen var nagra av
de dmnen som togs upp. Konferensen gav
ocksa moijlighet for larare, studenter,
foreningsaktiva, tjansteman och natur-
intresserad allmanhet att métas.

Manga tog chansen att tillverka hallbara
julklappar till sjalvkostnadspris i var
workshop i naturums hérsal lagom innan
jul. Bivaxdukar av ekologiskt bivax och
atervunna textiler, fagelmatare av smor,
kokosolja och fron i vackra porslinskoppar
och vatservetter med kokosolja och
skoljmedel med &attika producerades under
bade glada och forvanade tillrop.
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4.4, Tillfalliga utstéllningar

Vi hade planerat en ny arsutstéllning om globala malen. Vi valde istéllet att géra en ny
permanent del dar vi inférlivade de globala malen i var utstéllning om Biosfaromradet.
Under varen blev det inte en utstédllning av vaxter pa grund av tidsbrist. | 6vrigt har vi foljt var
verksamhetsplan.

Under februari och mars nar det var Melodifestivalen andrade vi tilltalet inne pa naturum till
en glittrig, harlig skylt med texten “Upplevelserikt, Gladjerikt, Vattenrikt”. Samtidigt gjorde vi
ocksa om myshornan till vart eget Fagelmello. Tillsammans med foretaget Zenton tog vi fram
en touchldsning infér Melodifestivalen. Har kunde besdkarna lara kdnna atta sangare med
olika festivalpersonligheter och résta pa sangaren med den basta rosten. Texterna lockade
till manga skratt, latena forvanade och 6ver 1500 la sina roster. Och sanglarkan tog hem
segern i vart eget Fagelmello.

Applet dr bara ett av mdnga mirakel i naturen
som ar till nytta och gladje for oss manniskor:

Lyssna pad ljudfiler som berattar om dpplet och
andra ekosystemtjanster som vi far av naturen.

ien med din mobil
der.

Vi lyfte fram ekosystemtjanster utifran Vart malakvarium inne pa naturum fick ett

dpplet i en tillfallig utstallning med vepa, rejalt lyft bade inuti och utanpa infor arets

foton pa vaggarna samt ljudfiler i hérsalen.  malprovfiske. Uppskattat av bade malar och
besokare!

4.5. Kommunikationsinsatser

Vi har fortsatt att arbeta med ett brett perspektiv pa kommunikationsinsatser under 2018
tillsammans med kollegor inom Biosfarenheten. Kommunikationen spanner fran “mun-mot-
mun-information” som foredrag och utbildning av ambassadorer via analog media som
trycksaker, till digital media som filmer, ljudfiler och sociala medier som hemsida, facebook
och instagram.
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Vi har fatt stort genomslag for vara kommunikationsinsatser bade matt i antal
tidningsartiklar, antal besok pa hemsidan, antal gillare pa Facebook och i antal utbildade
biosfarambassadorer.

Vi har synts och horts val i media, bade i fackpress, rikspress och lokalpress, riksradio och
lokalradio. Vart samarbete med lokaltidningen Kristianstadsbladet har fortsatt generera
manga stora pluggannonser.

En marknadsféringskanal som blivit allt viktigare och tydligare under aret ar TripAdvisor.
Manga besdkare hittar till naturum just via TripAdvisor. Den som soker pa TripAdvisor efter
“naturupplevelser i Skane” hittar naturum Vattenriket pa forsta plats. Likasa den som sdker
efter besdksmal i Kristianstad. Aven under 2018 fick naturum utmairkelsen Certificate of
Excellence. En ny kanal for 2018 ar Google Maps dar vi har lagt mycket kraft pa att samla alla
Vattenrikets besoksplatser via Google My Business.

| var kommunikationsplan beskrev vi 12 aktiviteter for aret. Dessa beskrivs utforligare pa
andra platser i verksamhetsberattelsen. En kort genomgang med status for aktiviteterna

foljer har:

Naturums utstallning - Alla tiders vatten

Syfte Modulen Alla tiders vatten &r inte utbytt sedan naturum 6ppnade. Informationen i den ar
spretig och spanner dver for stort kunskapsomrade. Texten &r tung, lang och inte heller
skriven pa samma latta svenska som 6vriga moduler.

Vi avser géra om modulen helt. Vi kommer att fokusera pa ett par kunskapsomraden:
vattenstand, vattendrag och grundvatten. Vi kommer att skriva nya, lattlasta texter och
komplettera med en ny touchskarm dar man férdjupa sina kunskaper kring vattenstand och
vattendrag.

Matbart mal En ny modul kring Alla tiders vatten invigdes i november.

Lagesbeskrivning | Arbetet fardigstalldes enligt plan.

Naturums utstéllning — BIOSFAR-modul

Syfte I naturums utstallning finns en modul som presenterar de viktigaste handelserna i
biosfaromradet under aret som gatt. Arligen kompletteras den med forra arets handelser.
Matbart mal Modulen Biosfar stod fardig under februari.

Lagesbeskrivning | Arbetet fardigstalldes enligt plan.

Naturums utstallning - Ny i Vattenriket-modul

Syfte Under 2017 kom en ny touchmodul med information om Vattenriket pa 10 sprak. Den
kommer under 2018 att kompletteras med teckensprak.

Matbart mal Modulen kompletterades med teckensprdk under februari.

Lagesbeskrivning | Arbetet fardigstalldes enligt plan.

Naturums utstallning- Vattenrikets vassaste sangare

Syfte Melodifestivalens deltavling Andra Chansen kommer till Kristianstad i mars nasta ar. Ett av
vara forslag ar att satta upp en tillfallig utstallningsmodul vi kallar Vattenrikets vassaste
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sangare dar man bade kan lyssna pa faglarnas roster och rosta. Modulen placeras i var
"myshorna”.

Syftet ar att:

*pa ett lustfyllt sitt anspela pa den manskliga tavlingen Melodifestivalen genom att knyta
an till fagelsang. Syftet &r att visa att det inte bara ar manniskor som kan sjunga, utan att
det pagar en standig sangtavling ute i det gréna.

i var programsatta aktivitet lyfta lite djupare fragor som: Varfor later faglar? Later de
olika? Vem sjunger och nar? Vilken sang tycker vi ar vacker och varfoér? Faglarnas sang som
ekoystemtjanst kan belysas.

Matbart mal

Vattenrikets vassaste sangare fanns pa plats under februari och mars manad.

Lagesbeskrivning

Arbetet fardigstalldes enligt plan.

Naturvagledning — Nya foredrag: Lar om Biosfar och Hitta ut i Vattenriket.

Syfte

Naturum erbjuder en hel rad av bokningsbara aktiviteter for besékande grupper. Under
2018 tar vi fram ett nytt foredrag med titeln ”Lar om Biosfar”. Vi planerar ocksa infér 2019
da vi skall erbjuda ytterligare ett foredrag ”Hitta ut i Vattenriket”

Matbart mal

Foredraget ”Lar om Biosfar” fardigstalldes under aret.

Lagesbeskrivning

Malet delvis uppnatt.

Pedagogisk verksamhet- Uteklassrum havet

Syfte

Under 2018 kommer Uteklassrum havet att placeras vid Snickarhaken.

Métbart resultat

Uteklassrummet fardigstalldes under hosten.

Lagesbeskrivning

Arbetet fardigstalldes enligt plan.

Naturums program

Syfte

Naturums program kommer under 2018 ut i tre versioner, ett varprogram, ett
sommarprogram och ett héstprogram. Programbladen trycks i en sammanlagd upplaga av
20 000 ex. Naturums program ar darmed en av vara storsta och viktigaste
kommunikationskanaler fran naturum.

Matbart mal

Tre program for naturum trycktes och totalt genomférdes 531 programpunkter.

Lagesbeskrivning

Arbetet fardigstalldes enligt plan.

Ovriga projekt - Oversyn utflyktsguide
Boken som visar vagen ut till vattenrikets besoksmal behover uppdateras och nyproduceras.

Syfte

Under 2018 initieras arbetet med en 6versyn av boken ”Utflyktsguide till besoksmal i
Vattenriket”. Boken lanseras under 2019.

Matbart resultat

Under 2018 paborjades arbetet med utflyktsguiden.

Lagesbeskrivning

Arbetet fardigstalldes enligt plan.

Ovriga projekt- Hemsida

Syfte

Skapa en helt ny responsiv hemsida med uppdaterad information.

Matbart resultat

Ny information pa hemsida publicerad.

22(31)
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Lagesbeskrivning | Arbetet fardigstalldes enligt plan.

Ovriga projekt- Viderstation och webbkamera

Syfte Undersdka mojligheten att placera vaderstation och webbkamera pa naturum

Matbart resultat | En vaderstation, vars data vi kan hanvisa till, installerades pa annan plats i kommunen.

Lagesbeskrivning | Omprioriterat

Ovriga projekt- Ekosystemtjanstverktyg

Syfte Ta fram ett pedagogiskt redskap for dldre elever for att undersdka och reflektera 6ver
ekosystemtjanster.

Matbart resultat | Tre verktyg for att arbeta med ekosystemtjanster har producerats.

Lagesbeskrivning | Arbetet fardigstalldes enligt plan.

5.Utvardering av personal
Beskriv utfallet och utvardera forhallandet personalinsats / 6ppettider / besokstal.

Beskriv hur naturumforestandaren fordelat sin tid mellan arbete pa plats i naturum och andra
arbetsuppgifter.

5.1. Utvardering av personalinsats

Under aret har vi haft personal som varit sjukskriven langre perioder och har turligt nog
kunnat tacka upp detta med en ny visstidsanstallning sa att kvaliteten har kunnat vara
ofdrandrad.

6.Utvardering av kompetensutveckling av personal

6.1. Utvardering av kompetensutveckling av personal

e Januari: Uppstartsdag naturumpersonal. All personal.

e Januari: Planeringsdag med besdk pa Skanes djurpark dar vi larde mer om uttrar,
deras ekologi och beteende. All personal.

e Februari: Snacka snyggt, en kurs i retorik. Naturumférestandare.

e Mars: Planeringsdag. All personal.

e April: Blomstermandala med Hanna Wendelbo. All personal.

e April: Naturumtraff Stendorren. Naturumférestandare.

e Maj: Projektledarkurs for en personal.

e Maj: Planeringsdag med qgigong och skogsbad. All personal.

e Juni: Battur med biosfarkollegor.

e Augusti: Uppstartsdag naturumpersonal
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e September: Studiebesok Biosfaromrade Mon. All personal.

e September: Naturumférestandare pa konferens i Palermo.

e Oktober: Naturumforestandare pa nationell naturumtraff i Tyresta.

e Hosten: Planerings- och exkursionsdag med Biosfarkontoret

e November: Biosfar 2018, forskningskonferens. All personal.

e Kompetensutveckling genom de féredrag som erbjuds inom naturums program

under aret.
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e Foredragsdag om bl a stresshantering, planering och kommunikation. En personal.

7.Utvardering av fornyelse av fast utstallning

Naturums uppdrag ar att visa vagen ut i Vattenriket. Under varen har besoksplats Lagsta

punkten samt besoksplats Vramsan fatt nya utstallningar. Naturum Vattenriket har fatt en
ny, fin entréplats med stora informationsskyltar vid parkeringen. Utover det har flera delar i

naturums egen utstallning rustats upp.

7.1. Utvdrdering av arets fornyelse av fast utstéllning
Under aret har vi planerat och genomfort ett flertal atgarder i utstallningen.

Globala malen

Istallet for att gora en tillfallig utstallning om
globala malen valde vi att gora det till en
permanent del i modulen ”Biosfar”.

Globala malen lyfts fram i anslutning till vara
goda exempel pa biosfarprojekt pa en
bildskdarm dar 25 olika projekt visas. Till varje
projekt har vi valt ut vilka globala mal som

uppfylls.

Uppdaterad naturumvepa

Var naturumvepa var inte uppdaterad sedan
naturum Falsterbo kom pé plats. Antligen
fick den sig ett lyft!
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Ny i Vattenriket med teckensprak

Under 2017 fick vi modulen Ny i Vattenriket
pa plats. Under varen 2018 kunde vi
komplettera med tre filmer pa teckensprak!

Ny kikarlésning

Sedan naturum 6ppnade har vi provat flera
olika kikarlosningar. | bérjan av aret beslot vi
oss for att det basta anda vore en helt
flexibel tubkikare som besdkarna kan styra
sjalva i olika hojd och vinkel. Efter att ha
spionerat pa manga l6sningar pa andra
naturum kunde vi sjdlva tillverka denna.

Alla tiders vatten

2018 blev aret da vi antligen fick tid att gora
om modulen ”Alla tiders vatten”. Vi valde att
fokusera pa kunskapsomradena vattenstand,
vattendrag och grundvatten. Nya, lattlasta
texter tillsammans med en touchskarm dar
vara besokare med hjalp av dronarfilmer
enkelt kan fordjupa sina kunskaper om
Helgeans foranderliga vattenstand 6ver aret
och variationen hos dess anslutande
vattendrag blev precis det lyft som vi stravat
efter i utstallningen!

7.2. Budget och finansiering for fornyelse av fast utstéllning

| budget har vi haft 185 000 till naturums utstallning. Utover det har vi haft 100 000 kr till
digital utveckling. De personella resurserna som lagts ner har till storsta del varit insatser
fran naturinformator, utstallningstekniker och naturumférestandare och omfattar minst 200
timmar.

7.3. Foérankring

Nya forslag till utstallningsdelar har tagits fram tillsammans med naturums medarbetare och
Biosfaravdelningens infogrupp.
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8.Utvardering renovering, forandring av fastighet/lokaler

8.1. Utvardering av renovering, fordandring av fastighet/lokaler

Under 2018 har kommunens tekniska forvaltning genomfoért féljande renoveringar/
forandringar av lokalerna.

- KNX-panelen varifran manga av utstallningens tekniska delar styrs har helt
programmerats om. Anledningen var diskussionen om ljussattningen som framkom i
naturums utvardering. Det visade sig att naturums scenarios for ljus inte stamde med
upphandlingen och nu har allt justerats sa att personalen kan hdja och sanka ljuset
sjalva i utstallningen.

- Toaletthuset pa naturums parkering togs i bruk redan tidigt pa aret och ar ett
efterlangtat komplement till naturums tre toaletter.

- Forstarkt inbrottsskydd till takterassen. Under sommaren har grindarna till takterassen
hojts for att forhindra inbrott.

9.Utvardering av Ovriga insatser

9.1. Utvardering av ovriga insatser
Har foljer nagra av de viktigare satsningarna vi genomfort under 2018.

Nya och uppdaterade besoksplatser
Besoksplats Vramsan uppdaterades under aret i
Biosfarkontorets regi med ny utstallning och
vippskyltar. Det hela firades tillsammans med
manga besokare pa Biologisk mangfaldsdagen i
maj.

En vilkomnande entré kom pa plats

Under hosten kom en ny valkomnande entré pa
plats utanfor naturum. Entrén rymmer
informationsskyltar, bankar och lekfulla
vattenrikedjur i metall. Skyltarna berattar om
biosfaromradet, naturum, besdksplatser och
djuren inpa knuten.
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Naturums naromrade

Under hosten togs de forsta spadtagen pa en ny
rullbar gangbro 6ver Harlévsangaleden som ska
gora Linnérundan sakrare. Dessutom borjade
arbetet med spang och gomsle utanfor naturum.
Vid arets slut bredde den nya spangen ut sig
genom vass och vide. Till varen far besokarna en
ny spannande upplevelse med vyer av naturum
och staden, narmare naturumsjon, kungsfiskare
och utter.

Ekosystemtjanstverktyg

Under aret sag tre nya pedagogiska verktyg dagens
ljus. “Sagan om det lilla dppeltradet”

visar de minsta hur dppeltradet far hjalp av
maskar, bin och andra kompisar for att fa applen
pa sina grenar.

“Pollinera Mera” ar en lek dar eleverna far
fundera Over vad ett dpple skulle kosta om

det inte fanns nagra bin, utan vi manniskor sjalva
fick pollinera dppeltradens blommor.
“Vattenrikeblomman” anvands for att analysera
de ekosystemtjanster som en plats

erbjuder. Kronbladen symboliserar olika kategorier
av ekosystemtjanster. Genom att veckla ut
kronbladen kan ekosystemtjansterna poangsattas.
Blomman kan dven anvandas av vuxna for att fa
upp 6gonen pa de ekosystemtjanster man kan vilja
bevara eller forstarka.

Det ar naturpedagog Sam Peterson och
naturvagledare Erik Kohlstrom som tagit fram de
nya pedagogiska verktygen.

Biosfarlager

Biosfarlagret njot av naturens nyttor

Arets tema, naturens nyttor i Vattenriket, satte sin
pragel pa arets biosfarlager.

Barnen fick vara med om att ringmarka

faglar, mala akvarell, bygga fagelholkar,

besoka biexperter, mota en stranddangsbonde,
paddla storkanot och mycket mer!

Och det viktigaste: att bara njuta!
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Vattenriket arena for konstprojekt om klimatet

| projektet “Man and Biosphere — prekéra
situationer” samarbetade konstnarer

och forskare i dialog med Biosfarkontoret. En
barande tanke var att ge den globala klimatfragan
ett lokalt fokus. Konstnar Caroline Martensson var
projektledare. Projektet omfattade konserter,
filmvisningar och vandringar vid havet och i
staden. Konstverken ”Levande fossil” blir kvar
permanent

i landskapet. | dialog med Biosfarkontoret valde
konstnaren ut fyra arter som ar kansliga for ett
forandrat klimat. Dessa arter bldstrades in i stenar
som placerades ut i Kristianstad. En star vid
naturum Vattenriket.

Ny hemsida

Under 2018 lanserades Vattenrikets nya hemsida.
Den ar responsiv, dvs fungerar fullt ut i olika
webblasare, datorer, Ipads och smartphones. |
samband med den nya hemsidan skrevs i stort sett
allt material ocksa om och omformades till en
battre, mer lattnavigerad struktur.

For naturums del innebar det att vi har tagit fram
flera nya rubriker och koncept. T ex sa beskriver vi
hur man bast lagger upp ett besok pa naturum. Vi
har ocks3, i och med den nya hemsidan, helt gatt
ifran att Iana ut audioguider och hanvisar till fritt
wi-fi och ljudfiler pa nya hemsidan.

Turistmutveckling

Kommunens turistbyra har stangts och istallet
finns en turistdisk i medborgarcenter samt mobila
destinationssadljare som besoker olika platser i
Kristianstad.

Under den tidiga sommaren fick vi en stor 6kning
av de turistiska fragorna och fran mitten av
sommaren fick vi till stand att den mobila
turistbyran var pa plats dagligen mellan 11-12
utanfor naturum.
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Naturum lyftes fram pa varldskonferens
Naturum Vattenrikets forestandare Karin
Magntorn talade pa Unescokonferens for
besOkscentra i varldsarvsstaden Palermo pa
Sicilien. Unesco hade valt ut 21 besdkscenter

fran Europas varldsarv, biosfaromraden och
geoparker. Dessa fick dela med sig av sina basta
idéer och erfarenheter.

Naturumforestandare Karin Magntorn berattade
bland annat om naturums placering mitt

i staden och samtidig mitt i Vattenriket. Dessutom
var det stort intresse kring hur

Vattenriket blivit en profil for hela staden.
Konferensdagarna var fulla av foredrag fran de
utvalda besdkscentra, gruppdiskussioner

och besok till varldsarvet i Palermo. Sa smaningom
ska konferensen mynna utien

skrift med goda exempel och lardomar, som
blivande besdkscentra kan ha nytta av.

Radions P1: Programmet Stadsinspektionen

| september besdkte programmet
Stadsinspektionen Kristianstad. Det var ett
spannande program om stadens arkitektur. Bitvis
med svidande kritik mot nya byggelement i staden
som Galleria Boulevard. Vattenriket med naturum
fick daremot stort berém i programmet som hyllar
det som nagot som kommit att bli en tillgang och
vaxande profil for staden.

10. Uppfbljning
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Punkt 10 beskriver hur verksamheten har foljts upp.

10.1.Besékarundersdkningar

Under 2018 har ingen storre besdkarundersdkningar genomforts men naturums verksamhet
utvarderas l6pande bade genom frekventa gastbokskommentarer och bestkarnas inlagg pa
google och Tripadvisor. Tranvdrdarnas erfarenheter liksom Biosfarambassadorsutbildningen,

Biosfarlagret och Biosfarkonferensen utvarderas arligen.

10.2.Naturums statistik

Naturums statistik har rapporterats varje manad under 2018.
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10.3.Tankelistning

Ingen tankelistning har genomférts, men daremot utvarderas flera stérre moment i var
verksamhet enligt ovan.
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11. Budget for naturum

naturum, ange namn

Overgripande arbete naturum

Drift och underhall naturum

Drift och underhall av Natunvardsverket hyrd
fastighet(statliga naturum)
Summa

Friluftsliv och information

Information skyltar, tillfalliga utstallningar, tryckmaterial
m.m.
Summa information

Naturvagledning bemannad naturvagledning, ej personal
Naturvagledning personalkostnader
Summa naturvagledning

Summa friluftsliv och information

Totalt
Summa kostnader 4 891
Summa intékter 4 891
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|Naturum Vattenriket

Totalt (netto, kostnader)

Kostnader (brutto) Intakter (brutto)

| 9

350|

350|

Totalt (netto, kostnader)

Kostnader (brutto) Intakter (brutto)

0

0

Totalt (netto, kostnader)

0

0

Kostnader (brutto) Intakter (brutto)

306

Totalt (netto, kostnader)

Kostnader (brutto

Uppféljning
Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)
Uppfdljning friluftsliv och information r 0| |
Ansvar 2018 plan 2018 utfall
21421 Naturum 11438,0 11288,0
Akt
1400 Gemens kostnader-intékter
1401 Personal
1402 Tim- och visstidsanstalin
1403 Kompetensutveckl personal
1404 Hyres- och lokalkosthader
1405 Arbetsplatskostnader
1406 Arbetsplatskostnader IT
2950 Forséljningsverksamhet
2951 Naturumverksamhet
2952 Hoérsalen
2953 Utstallningar
2954 Digital utveckling
2955 Bidrag natunvrdsverket

Owriga bidrag




