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Sammanfattning

Naturum Vattenriket har fortsatt att locka manga gaster. Arets resultat landade pa 102 012
besokare. Under juli och november slogs besdksrekord. En bidragande anledning ar att Café
Arum slog upp dérrarna i juni med villagad mat med lokala och ekologiska fértecken. Sociala
och digitala medier bidrog ocksa till framgangen. Manga hittade till naturum via TripAdvisor
dar naturum Vattenriket fick Certificate of Excellence och var besoksmal nummer ett i
Kristianstad.

Under aret har fokus legat pa de gratistjanster som naturen bjuder oss pa-
ekosystemtjanster. Pa naturum har man kunnat “smaka” pa Vattenrikets ekosystemtjanster
genom olika spannande programaktiviteter och i borjan av aret hade filmen
Ekosystemtjanster i Kristianstads Vattenrike varldspremiar. Jatteroligt ar att filmen har visats
over 2000 ganger saval som en del i undervisingen pa kommunens skolor som i nationella
och internationella sammanhang!

Vart femte ar utvarderas landets naturum av Naturvardsverket. | ar var det naturum
Vattenrikets tur. Betyget blev gott! Kraven pa bemanning, utstallning och verksamhet
uppfylls med rage. Centrum for naturvagledning skriver: ”I naturum Vattenriket kénner sig
besékaren véntad och vilkommen! Hdr finnsett brett och rikt utbud av bade bemannad och
obemannad naturvégledning fér manga mdlgrupper, oavsett om man kommer som
forstagdngs- eller aGterkommande besékare.”

Under aret har vi arbetat med ett par nya projekt som fatt stor uppmarksamhet och som vi
garna vill lyfta fram som goda exempel.

Genom projektet "Ny i Vattenriket” har vi natt nya malgrupper och férbattrat naturums
utstallning. En ny pekskarm dar besokarna kan vélja bland tio sprak kom pa plats i naturums
utstallning. Dessutom anstallde vi en kvinna fran Syrien. Genom sitt modersmal, arabiska,
och ett brett kontaktnat blev hon en genvag till att na fler besdkare. Under varen kunde vi
bjuda pa tranprat pa arabiska och till och med en busstur till Pulken med manga familjer
med arabiska som modersmal.

Genom projektet Tranvardar har vi kunnat utéka bemanningen vid trandansen vid
Pulken avsevart och samtidigt engagera lokalsamhallet som volontérer.
Tranvardsprojektet ar ett samarbete dar vi involverat Norddstra Skanes

fagelklubb, Naturskyddsforeningen och Vattenrikets vanner. Alla tranvardarna fick en
utbildning om bade om tranor och om Vattenriket. Féreningarna en liten ersattning for
att medlemmarna staller upp.

Pa trandagen den 25 mars gick startskottet for tranvardar vid Pulken.

Omkring tusen besokare ville vara med och fika pa tranbullar, lyssna pa tranguidning
och fira tranorna! Varje dag fran formiddag till skymning visade tranvardarnai
tubkikare, berattade om tranorna vid Pulken och om andra fina platser att

besoka i Vattenriket. Konceptet blev mycket uppskattat och utvarderingen visade att
tranvardarna vill vara med nasta ar ocksa.
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| utstallningen ar det stora tillskottet en ny film till var populara dkattraktion Opteryx.
Filmen ”Skogsbad” har blivit valdigt popular och fatt fina recensioner.

Kristianstad 2018-02-12

Karin Magntorn
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Inledning

1. Syfte

Under den har punkten beskrivs hur syftet for naturum uppfylls (enligt de
nationella riktlinjerna for naturum, rapport 6696).

Verksamheten vid naturum ska:

* vilkomna besékaren genom att végleda om vad man kan se, uppleva och géra i omrddet,
* inspirera besékaren till att uppleva och vistas i naturen, skapa nyfikenhet och bidra till
foérstdelse och engagemang fér natur och naturvard,

* fordjupa besékarens forstdelse for naturomradet: férklara vad som hént, hdnder och varfér
det sker,

* bidra till att 6ka besékarens kunskap om ett naturomrddes naturvetenskapliga,

natur-, kultur- och upplevelsemdssiga vérden samt hur ménniskan anvdnt sig av och
pdverkat naturen,

* motivera besékaren att anvdnda naturomrddet pa ett sadant sdtt att omradets
naturvdrden, kulturvérden och andra upplevelsemdssiga vérden bevaras Idngsiktigt,

* arbeta for att skola och annan undervisning ska beséka och anvénda naturum,

* ge information om hur tillgéngligt omradet ér, hur man tar sig dit och hur man hittar ddr,
* sprida kdnnedom om en trakts naturskyddade omraden och andra beséksmal fér
friluftslivet.

1.1. Lokala och regionala syften for det egna naturumet

Naturum Vattenriket ar motesplats och besdkscenter i Biosfaromrade Kristianstads
Vattenrike, ett stort omrade med mycket hoga och varierade naturvarden. | Vattenriket har
vi 21 besoksplatser med fageltorn, stigar och utemuseer. Naturum Vattenriket ar kronan pa
verket med utstallning, moéteslokal och restaurang. Har berattar vi hur biosfaromradet
fungerar och visar vagen ut i Vattenriket.

Syften for naturum Vattenriket ar bl. a.

e Att bidra till att Biosfaromrade Vattenriket uppfyller Unescos riktlinjer for
Biosfaromraden genom det svenska Biosfarprogrammet.

e Att vara en resurs i Kristianstads kommuns évergripande arbete med att vara en
attraktiv kommun med en langsiktigt hallbar livsmiljo, t ex genom att uppfylla malen i
kommunens styrkort om Friska ekosystem.

e Att vara den naturliga motesplatsen i Biosfaromrade Vattenriket.

e Att visa vagen ut i Vattenriket.

e Att bidra till delaktighet och engagemang for Vattenriket i bygden.

e Att vara en av Kristianstads stora attraktioner inom bestksnaring samt bidra till att
utveckla en hallbar turism i Vattenriket.
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2.Utvardering av mal for verksamhetsaret 2017

Malen ar markerade med gront om vi helt uppfyllt malet under 2017, med gult om vi delvis
uppfyllt malet och med rott om malet inte ar uppfylit.

2.1. Arets mal
Fér varje naturum dr det viktigt att utifrGn naturums syften ta fram och beskriva

egna uppféljiningsbara mal i verksamhetsplaneringen, prioritera bland dessa samt
genomfoéra ett I6pande utvirderingsarbete.

Naturum Vattenrikets mal fér 2017 var i korthet:

1. Naturum skall vara en naturlig moétesplats och besdkscenter for Biosfaromrade
Vattenriket.

2. Naturum skall ha ett rikt och varierat programutbud for alla aldrar och malgrupper.

3. Naturum skall visa vagen in i Vattenriket.

4. Naturum skall bidra till att 6ka engagemanget for Vattenriket i bygden.

5. Naturum skall erbjuda pedagogisk verksamhet for forskola/grundskola och gymnasium.
6. Naturum skall samarbete med larosaten pa universitetsniva.

7. Naturum skall hjalpa till att ta fram och sprida information om Vattenriket for olika
malgrupper, via olika kanaler och med olika satt att kommunicera.

8. Naturum skall bidra till att locka turister till Kristianstad med Vattenriket som attraktion
samt bidra till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som bidragande anledning.

2.2. Utvdrdering av arets mal

1. Naturum skall vara en naturlig métesplats och besokscenter for Biosfairomrade Vattenriket
med féljande konkreta matbara mal:

mal Resultat

Naturum ar en viktig del i Biosfaromradets arbete Ja, genom naturums fokus

med att uppfylla styrkortets mal om Friska pa ekosystemtjanster i

ekosystem. program och utstallning.

Naturum ar 6ppet fler an 320 dagar. Nastan. Naturum har haft
Oppet 318 dagar.

Naturum har fler an 100 000 besdkare. Naturum hade under aret
102 012 besdkare.

Naturum ar platsen for fler 4n 10 stérre méten med Ja, naturum var under aret

anknytning till Vattenriket. platsen for betydligt fler
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stora moten.

Minst 100 grupper bokar naturvagledning pa
naturum.

Nastan. Utover skolklasser
har 92 grupper bokat
guidning eller foredrag
under 2017.

2. Naturum skall ha ett rikt och varierat programutbud for alla aldrar och olika malgrupper

med féljande konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Naturum erbjuder under aret ett varierat program
utifran arets huvudtema ”"Naturens nyttor i
Vattenriket”. Minst 400 programpunkter erbjuds.

Ja. 506 programpunkter
med 18 832 deltagare.

| naturums programrad ingar minst 5 externa parter.

Ja, fler an 5 externa parter
medverkar

3. Naturum skall visa vdgen in i Vattenriket med féljande konkreta méatbara mal:

Mal

Resultat

Naturum har ett fortsatt fokus pa att "fa ut besokare
frdn naturum” genom att forlagga
programaktiviteter som Skogsbad, vandringar och
cykelturer till besoksplatser i biosfaromradet.

Ja. Vi har tillsammans med
foreningarna genomfort
154 exkursioner.

Naturum arbetar med en fortsatt utveckling av
naturvagledning som verktyg och kunskapsfalt.
Under 2017 fokuserar vi pd det artrika Vattenriket
och att kommunicera ekosystemtjéinster.

Det artrika temat har
genomsyrat programmet
med bland annat Artrika
sondagsvandringar som ny
programpunkt.

4. Naturum skall bidra till att 6ka delaktigheten och engagemanget for Vattenriket i bygden

med féljande konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Naturum har ett fortsatt samarbete med
Vattenrikets vanner. Minst 5 gemensamma
aktiviteter genomfors.

Ja, bland annat genom
Tranvirdar samt Oppen
borg pa Lillo

Naturum har ett fortsatt samarbete kring utbildning
av Biosfarambassadérer. Minst 20 nya
ambassadorer utbildas under 2017.

Ja, 20 nya
biosfarambassadorer har
utbildats.

Naturum samarbetar med nya aktérer som
Halsotradgarden, Kompis Sverige och Urbana
Hembygdsgarden i minst 5 gemensamma
aktiviteter.

Ja, bland annat genom
Aldredag vid Ekenabben
samt Skogsbad vid Norra
Lingenaset.
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Mal

Resultat

Den pedagogiska verksamheten vid naturum
omfattar minst 80 elevgrupper och 1600 elever

Ja. 85 skolklasser med
1802 elever har omfattats
av var pedagogiska
verksamhet.

Biosfarlager genomférs med minst 20 elever

Ja, ett mycket uppskattat
Biosfarlager med 20
deltagare ar genomfort

Fortsatt samarbetet med Biosfarenhetens ekologer
och de projekt som genomfors i Biosfaromradet.

Ja, genom den
pedagogiska verksamheten
pa naturum har flera
skolklasser varit med och
hjalpt till i
vattenvardsprojekt bl a i
Vramsan

Under aret skall naturum rusta upp tva uteklassrum.

Malet dndrat. Vi valde bort
uteklassrum vid naturum.
Daremot ar
uteklassrummet vid havet
nastan fardigt.

6. Naturum skall samarbeta med ldrositen pa universitetsniva med foljande konkreta

matbara mal:

Mal

Resultat

Konferensen BIOSFAR 2017 genomfors tillsammans
med kollegor pa Biosfarenheten

Konferensen genomférdes
i fullsatt horsal den 21
november.

Samarbetet med lararutbildningen fortsatter. En
omgang lararstudenter erbjuds samarbete

Ja, samarbetet
genomfdérdes med mycket
ndjda studenter.

Naturumforestandaren tillsammans med kollegor pa
Biosfarenheten ar involverade i ett flertal storre
forskningsprojekt som bedrivs vid Hogskolan
Kristianstad och Stockholms Universitet

Ja, under aret har
naturumforstandare
deltagit i flera workshops
med koppling till
forskningsprojekten kring
ekosystemtjanster.




HUVUDMAN KRISTIANSTADS KOMMUN 9(30)

7. Naturum skall hjalpa till att ta fram och sprida information om Vattenriket for olika
malgrupper, via olika kanaler och sitt att kommunicera med féljande konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Naturum ar delaktigt i de informationssatsningar
som genomfors fran Biosfarenhetens sida under
aret. Under 2017 ar det fokus pa ekosystemtjanster
samt pa havet genom det nya Utemuseum Aspet.

Under varen hade filmen
om Ekosystemstjanster
premidr. Den har visats
Over 2000 ggr pa Youtube
under aret. Utemuseum
Aspet invigdes i juni.

Naturum skall fortsatta forbattra utstallningen i
naturum. Under 2017 laggs fokus pa att lansera nya
filmen till Opteryx.

Den nya Opteryxfilmen
hade premiar i februari.

Naturum skall forbattra informationen pa andra
sprak an svenska. Under 2017 lanseras en ny modul
Ny i Vattenriket med text pa 10 olika sprak.

Modulen Ny i Vattenriket
lanserades under april.

Vi fortsatter att anvanda facebook som kanal for
informationsspridning i vart dagliga arbete. Under
aret ar malet att passera 3 500 gillare.

Vi har inte riktigt natt vart
mal. Vid arsskiftet hade vi
3377 gillare pa Fb.

Vi fortsatter att anvanda Instagram och #vattenriket
med malet att under aret fa in 500 nya bilder
taggade med #vattenriket.

Vid arsskiftet fanns 3 557
bilder taggade med
#vattenriket.

8. Naturum skall bidra till att locka turister till Kristianstad med Vattenriket som attraktion
samt bidra till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som bidragande anledning
med féljande konkreta matbara mal:

Mal

Resultat

Vi fortsatter att arbeta aktivt med Tripadvisor som
verktyg och erhalla ett nytt Certificate of Excellence
for 2017.

Ett nytt Certificate of
Excellence erholls under
varen och naturum
Vattenriket ar nummer 1
av saker att gora i
Kristianstad, med 141
positiva omdémen.

Naturum har nara kontakt med personal inom
Kristianstads kommun som arbetar med
turismutveckling for att planera gemensamma
satsningar och aktiviteter. Minst en gemensam
marknadsféringsinsats genomfors under aret.

Ja, t ex under Jamboree 17.

Naturum ar en resurs i Kristianstad vid stora
evenemang som forlaggs till staden. Malet ar att
minst fem storre grupper som besoker Kristianstad

Ja, fler an 5 grupper som
besoker K for ett annat
syfte har ocksa besokt
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utifran ett annat evenemang aven besodker naturum. naturum, t ex i samband
med vanortsbesok eller vid
Jamboreen.

2.3. Malgrupper for det egna naturumet

Naturum Vattenriket skall vara en resurs for manga olika malgrupper. Vi brukar anvanda
mottot "inte bara fér Fjéllrdvenfolket” for att spegla bredden som vi stravar efter. Alla
malgrupper ar lika viktiga for att bilda den helhet som naturum star for.

Vi har ddrmed en bred malgrupp som omfattar boende i Kristianstad med omnejd,
skolklasser och barnfamiljer, turister och dagsbesdkare, studiegrupper fran myndigheter,
foretag och kommuner, hogskole- och universitetsstudenter, bussbolag med stérre grupper
samt utlanska besokare i allt storre omfattning.

Under 2017 har vi satsat pa att locka allt fler nya svenskar. Var nya modul med information
pa 10 sprak har varit till stor nytta. Vi anstallde under aret ocksa en receptionist fran Syrien
med arabiska som modersmal och med stort kontaktnat bland barnfamiljer fran Syrien. Vi
inledde samarbeten med andra aktérer som Kompis Sverige och Urbana Hembygdsgarden.
Genom dessa initiativ har vi métt manga nya besdkare och kunnat bidra med bade
upplevelser och naturvagledning pa naturum och t ex ute i Vattenriket for manga.

3.Utvardering av analys av risker/majligheter under aret

I verksamhetsplanen redovisades risker och méjligheter som kunde komma att paverka
planeringen, analyser och omvdirldsfaktorer samt hur ni férbereder er infér féréndringar.

3.1. Utfall av nuldgesbeskrivning

Manga delar i beskrivningen stammer med utfallet. Upphandling av tjanstekoncession for
restaurangen genomfordes och ny restaurator for Café Arum tilltradde i juni.

3.2. Utfall av forvantade majligheter

Varje ar bjuder pa nya mojligheter. For 2017 sag vi framfor oss att Café Arum skulle servera
god och narproducerad mat. Det blev som vi hoppades och ny restaurator tilltradde i juni.
Under aret har Café Arum serverat fler &n 15 000 luncher.

Vi hade ocksa bland méjligheterna lyft fram vara tre stangda veckor i januari som en
nodvandighet for 6kad planering och ddarmed kvalitet pa arbetet. Det blev som vi hade
hoppats en valbehovlig paus.
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| utstallningen sag vi framfor oss hur vi skulle kunna atgarda flera eftersatta brister,
framforallt att forbattra informationen pa andra sprak i utstallningen. Detta genomfordes i
borjan av aret genom den nya modulen Ny i Vattenriket samt |6sa ark med 6versattningar pa
engelska och tyska i anslutning till utstallningsmodulerna.

Vi lyfte fram mojligheten att traffa nya malgrupper genom samarbeten med andra aktorer
inom integration, folkhalsa och dldre. Dessa samarbeten har varit dver férvantan positiva
och har lett till manga nya projekt och kontaktytor.

Vi lyfte fram planarbetet kring Harlovs backar och hur det skulle kunna bidra till att skapa en
fin entrémiljo runt naturum, med utvecklat uteklassrum, spangad led i vatmarkerna mot
Vilans strandéngar. Flera delar av detta har infriats under aret, t ex sa har vi fatt ett nytt
skarmtak och en fin lekyta for vara uteaktiviteter. | slutet av aret kom ett efterlangtat
toaletthus pa plats. Projekteringen for informationsytor pagar och under kommande ar
paborjas ocksa projektering for spang och gomsle.

3.3. Forvantade risker infor aret

Vi hade identifierat risk for att inte fa en ny restaurator pa plats i tid for sdsongen och ocksa
att vi skulle drabbas negativt av ett sadant lage. Delvis blev detta besannat eftersom ny
restaurator inte tilltradde forran i juni. Vi fick budgetkompensation for vara minskade
intakter fran bokningar.

Vi beskrev ocksa farhagor infor naturums naromrade pa den gamla deponin, dar det i en
undersokning visat sig vara hoga halter av PAH. Omradet ndarmast naturum har under aret
sakrats genom att rena massor har lagts pa. Arbetet fortsatter under kommande ar med
storre delar av den gamla deponin.

| februari drabbades bygden av en stor forlust nar Safaribatarnas kapten hastigt gick bort.

Under 2017 har ddrmed inga batturer kunnat komma till stand och verksamheten ar till
forsaljning. Detta ar ett stort tapp for Vattenriket och darmed fér naturum.

Punkt 4 — beskriver de aktiviteter som bidragit till att syfte och mal uppfylits.

4.Utvardering av naturums verksamhet

4.1. Overgripande planering for ret

Naturums Oppettider har varit sdsom angivet i verksamhetsplanen.

4.2. Teman

Naturum Vattenriket bygger programverksamheten pa teman som skall spegla saval
arbetet i Biosfaromradet som arstiderna i Vattenriket. Under 2017 har vi foljt det som
angavs i verksamhetsplanen.
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e VINTER | VATTENRIKET 1/1-1/3

e TRANOR OCH ANDRA VARTECKEN 1/3-9/4
e ARTRIKA VATTENRIKET 10/4-18/6

e SOMMAR | VATTENRIKET 19/6-20/8

e SMAKA PA VATTENRIKET 21/8-31/10

e FORSKARVECKOR 1/11-30/11

e JULPA NATURUM 1/12-31/12

Huvudtemat for aret har varit Naturens nyttor i Vattenriket med fokus bade pa artrika
upplevelser som kulturella ekosystemtjanster och pa goda lokala produkter som
forsorjande ekosystemtjinster. Aven Biosfarlagret foljde arets tema Naturens nyttor i
Vattenriket.

4.3. Programverksamhet

Programverksamheten under 2017 knéts till de teman som beskrivits ovan. Varje tema har
omfattat ett stort antal programpunkter. Under aret har vi genomfort 506 programpunkter
med 18 832 deltagare.

Naturum producerade under 2017 tre programblad som vart och ett trycktes i en upplaga pa
ca 7 000 exemplar.

Informationen om programpunkterna spreds via vart
tryckta program samt via hemsida, blogg och facebook.
Dessutom sprids det genom tidningarnas, radions och
kommunens evenemangskalender.

Under aret fick vi extra draghjalp genom manga och
mycket stora annonser vi fick publicerade genom
kommunens avtal med Kristianstadsbladet.
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Sarskilt vill vi lyfta fram foljande genomfoérda aktiviteter.

Premiar fér Opteryxfilmen

Ulliga gulliga djur

Tranfest vid Pulken

Gissa fejset

Februarilovet inleddes med premiarvisning av
var nya Opteryxfilm Skogsbad.

Langs turen far besokarna mota bade
signalkraftor, elritsor, flodparlmusslor och
nacken. Filmen fick fina recensioner av
naturums besokare!

Vi forstarkte vart artrika tema med riktigt
februarilovspyssel under rubriken Ulliga,
gulliga djur.

Stora som sma tovade och nalfiltade for
glatta livet.

Programpunkten var valdigt valbesokt och
manga stannade en lang stund pa naturum
for att skapa smakryp, blommor och bin.

Vi inledde 2017 ars transdasong pa Trandagen
den 25 mars. Tranorna var tidigt pa platsi ar
och minst 6 000 tranor stod pa faltet till
gladje for de runt 1 200 besdkarna.

Manga tranvardar fanns pa plats for att
hjalpa till att visa de majestatiska faglarna i
tubkikare.

Tillsammans med John Hallmén och hans
fantastiska fotografier fick vi uppleva
smakrypens varld i makroperspektiv.

Johns fina bilder fick stanna kvar som tillfallig
utstallning under hela sommaren i var horsal
dar besokare kunde fortsatta att “gissa
fejset”.

13(30)
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Dur i natur
Under stadens Kulturnatt bjéd naturum pa
"Dur i natur” med guidning och kérsang.
Langs Linnérundan berattade
naturumforestandaren om Vattenriket och
Koéren Trekvart fordjupade upplevelsen. Allt
avslutades med en varkonsert i Lillé borgruin,
en av Vattenrikets besoksplatser.

Orkidéer som luras, bedrar och forfor
Vi fortsatte det artrika sparet och lat Pav
Johnsson ta med oss med ut pa en vandring
bland orkidéernas skonhet.

Platsen var Mosslunda, en av Vattenrikets
mer okanda besdksplatser. Manga hittade dit
och Pav fick guida en grupp med drygt 50
deltagare bland sankt pers- och géknycklar.

Skogsbad- rofyllda vandringar i Vattenriket skogar
| Japan kallas det shinrin-yoku. Pa svenska betyder
det skogsbad. | var tolkning ar det att upptacka
skogens lugnande verkan tillsammans med en
naturvagledare.
Vi valde ut en handfull fina och olika skogar i
Vattenriket. Pa dessa platser bjod vi besékarna pa
Skogsbad genom att promenera i lugnt tempo och
varva tystnad, avkopplande och fokuserande
sinnesdvningar med prat om varfor vi mar bra av
att vara ute i naturen.

Fran klodyvel till fiskigel
Hela sommaren har vi erbjudit en mycket
valbesokt programpunkt dar vi havade i Helgeans
rika miljo. Detta ar ingick alla havningarna i
Sommarlovssatsningen som Kultur och
Fritidsforvaltningen driver. Det var valdigt manga
som ville upptacka den myllrande mangfalden -
inte ens 6sregn kunde halla besékarna borta!
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Qigong pa taket
Aven denna sommar har vi hallit den uppskattade
morgonggigongen pa naturums takterrass. Varje
vecka har runt 45 personer startat sin
torsdagsmorgon med mjuka rorelser tillsammans
med oss. Denna sommar har ocksd Café Arum
fixat frukost till alla fikasugna.

Musik i redet
Musik i redet finns i naturums program for att
stanna. Detta ar har vi haft musiker pa plats vid
sex tillfallen och med helt olika karaktar. Vi har
bjudit pa Handels Water Music, medeltida musik,
storbandsjazz, klassiska toner och soulpop. Varje
gang med manga hundra i publiken.

Snorkla bland sandrdkor och sagtang
Detta ar ville vi fokusera lite extra pa havet i
anslutning till Utemuseum Aspet. Darfér har
vi haft fyra tillfallen da vi undersokt livet
under ytan pa stranden. Vi har tillhandahallit
havar, vatdrakter, vattenkikare, snorkel,
cyklop och fenor. Och flytvastar saklart. Och
barn och vuxna har bjudit pa
upptackargladje. Den 4 augusti slog vi rekord
med 102 besdkare under eftermiddagen.
Men sa var det ocksa en av fa riktigt harliga
stranddagar vid havet.

Smaka pa Vattenriket
Under tre I6rdagar i september fick besokarna
chansen att leka med maten tillsammans med
gastronomen och matkreatdren Tora Olsson fran
ToraFloraFood. Naturliga ravaror fran naturens
skafferi forvandlades till skogsmullemuffins,
energibollar och vackra smoothietavlor som
sedan slank ned i magen pa 6ver 100 besdkare
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Applets story
I linje med arets huvudtema ”"Naturens nyttor i
Vattenriket” tittade vi ndrmare pa hur ett dpple
blir till och andra gratistjanster vi far fran naturen
i Applet story i oktober. Deltagarna férundrades
over fotosyntesen, pollinering, mangfalden av bin
och mycket annat nar vi gick pa djupet i naturens
fantastiska ekosystem och dess nyttor for oss
manniskor.

Hostlov med Gronsakstryck
Vi fortsatte att leka med maten under temat
”"Smaka pa Vattenriket” under hostlovet. Stora
och sma lat farg och kreativitet floda nar
gronsaker motte tyg och fantastiska alster
skapades! De hangdes sedan upp och blev till en
fargsprakande utstallning under ett par veckor i
horsalen.

Biosfar 2017
Arets biosfarkonferens ”Biosfar 2017” blev som
vanligt fullsatt och mycket uppskattad. De
populdrvetenskapliga féredragen vande sig till alla
med intresse for ny forskning i Vattenriket och
handlade om allt fran jordbildning, vatmarkskemi
och ekosystemtjanster till uttrar och lakemedel i
avloppsvattnet.

4.4. Tillfalliga utstdllningar

Arsutstallningen fér 2017 handlar om det artrika Vattenriket och om ekosystemtjanster.

Vi har kompletterat arsutstadllningen med enklare utstallningar pa utsidan av Opteryx som
har bytts ut vid varje tema. Under vintern byggde vi upp en ny barnhérna med vintertema
som var mycket populdr. Under varen och sommaren har vi haft en fotoutstallning med
bilder pa John Hallméns Minimonster. Kopplat till den har vi haft en popular “Gissa fejset”
uppgift. Fran augusti och framat har en fotoutstéllning kring ekosystemtjanster med foton av
Patrik Olofsson hangt i horsalen.

Under varens och sommaren artrika tema har vi ocksa haft en utstallning av vaxter fran olika
temalandskap i Vattenriket.
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Under augusti nar vi har provfiske av mal i Vattenriket har vi haft malakvarium i utstallningen
under en veckas tid.

Arsutstillningen handlade om Myshornan fick vintertema med

ekosystemtjanster i Vattenriket. vintervepa, brasa, stenar och pingvin.

| hoérsalen hange John Halléns Under hésten kom en Patrik Olofssons

fotoutstallning Minimonster under varen.  utstallning om ekosystemtjanster till
horsalen.

4.5. Kommunikationsinsatser

Vi har fortsatt att arbeta med ett brett perspektiv pa
kommunikationsinsatser under 2017 tillsammans med
kollegor inom Biosfaravdelningen. Kommunikationen
spanner fran “mun-mot-mun-information” som féredrag
och utbildning av ambassadorer, via analog media som
trycksaker till digitala media som filmer, ljudfiler och 6ver
till sociala media som hemsida, facebook och instagram.

Vi har fatt stort genomslag for vara
kommunikationsinsatser bade matt i antal
tidningsartiklar, antal besok pa hemsidan, antal gillare pa
facebook och i antal utbildade biosfarambassadorer.

Vi har synts och horts vél i media, bade i fackpress,
rikspress och lokalpress, riksradio och lokalradio. Vart
samarbete med lokaltidningen Kristianstadsbladet har
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fortsatt genererat manga stora pluggannonser.

En marknadsféringskanal som blivit allt viktigare och tydligare under aret ar TripAdvisor.
Manga besdkare hittar till naturum just via TripAdvisor.

Den som sOker pa TripAdvisor efter “naturupplevelser i Skane” hittar naturum Vattenriket pa
forsta plats. Likasa den som soker efter beséksmal i Kristianstad.

Aven under 2017 fick naturum utmaérkelsen Certificate of Excellence.

En viktig ny del i kommunikationsinsatserna 2017 var satsningen pa Tranvardar som beskrivs
under 6vrig utveckling.

5.Utvardering av personal

5.1. Utvérdering av personalinsats
Under aret har vi 6kat antalet dagar da naturum haft hjalp av timanstéallda naturumvardar.

Totalt under aret har vi haft 403 timanstalldspass jamfort med 357 aret innan. Anledningen
ar bland annat nedsattning i tjanst for den fasta personalen.

6.Utvardering av kompetensutveckling av personal

Under denna punkt sammanfattas och utvarderas kompetensutvecklingen for naturums
personal. Om planerade atgarder inte genomforts, beskriv orsaken.

6.1. Utvardering av kompetensutveckling av personal
Under 2017 har kompetensutveckling bland annat skett genom féljande insatser:

e Januari: Uppstartsdag med studiebesok pa Fulltofta naturcenter

e Februari: Adminstrativ utbildning i upphandlingssystemet Proceedo
e Februari: Utbildning i konferenssystem Skype for foretag

e April: Euromab konferens i Frankrike

e April: Naturvagledning med faglar som tema Getteron

e April: Regional naturumtraff Getterén

e Maj: Projektledarutbildning

e Maj: Naturguidning och artkunskap med Pav Johnsson

e Juni: KLK-dag

e Juni: Administrativ utbildning arbetsskada/tillbud i systmetet LISA

e September: Planeringsdag naturum och Biosfar med guidning pa Ekotopia
e November: Naturvagledning med storytelling som tema

e November: Projektledarutbildning

e November: Biosfar 2017

e December: KLK-dag med forelasning om gott vardskap
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7.Utvardering av fornyelse av fast utstallning

Naturums uppdrag r att visa viagen ut i Vattenriket. Under varen har bestksplats Aspet fatt
ett nytt fantastiskt utemuseum. | anslutning till det har naturum genomfort flera aktiviteter
med koppling till havet. Utover det har flera delar i naturums egen utstallning rustats upp.

7.1. Utvdrdering av arets fornyelse av fast utstallning

De tva storre insatserna i naturums utstallning under 2017 ar ny Opteryx film och modulen
Ny i Vattenriket.

Den nya Opteryxfilmen som vi kallar Skogsbad tar med besdkarna pa en njutningsfull aktur
genom bokskogar och porlande backar — fran sluttningsskogarna pa Linderodsasen dnda ut
till Gropahalet och havet. Den hade premiar pa februarilovet och mottogs val av besdkarna.

Modulen Ny i Vattenriket ar en pekskarm dar besdkarna kan fa veta mer om Vattenriket och
naturum pa tio sprak. Pekskdarmen i receptionen valkomnar nya besokare med korta texter.
Skarmen ar en konkret del i projektet ”Ny i Vattenriket”. Dessutom gjorde Hanan Alkhuder,
jurist fran Syrien, praktik pa naturum Vattenriket. Genom sitt modersmal, arabiska, och ett
brett kontaktnat blev hon en genvag till att na fler besdkare. Hanan oversatte affischer om
naturums program till arabiska och agerade kontaktperson. Till familjeaktiviteten tranprat
bjod Hanan in nya deltagare genom féreningen Arabiska barn. Naturvagledare Sam Peterson
berattade pa latt svenska om tranornas spannande liv och Hanan Oversatte till arabiska. Det
blev en lyckad aktivitet med hela 60 deltagare.

Den nya Opteryxfilmen Skogsbad fick fina Den nya pekskarmen visas av Hanan, som
recensioner i form av alkottar. fick ett nystartjobb pa naturum.

Ytterligare insatser i utstallningen:
e Modulen BIOSFAR uppdaterad med 2016 ars hiandelser.
e Ny skylt Vattenrikets vdanner i anslutning till vanféreningens 5- ars jubileum.
e Samtliga utstallningstexter pa engelska och tyska i anslutning till respektive modul.
e Kamera i knipholkarna utanfor naturum med skarm inne pa naturum.



HUVUDMAN KRISTIANSTADS KOMMUN 20(30)

7.2. Budget och finansiering for fornyelse av fast utstallning

| budget har vi haft 185 000 till naturums utstallning. De personella resurserna som lagts ner
har till storsta del varit insatser fran naturinformator, utstallningstekniker och
naturumforestandare och omfattar minst 200 timmar.

7.3. Forankring

Nya forslag till utstallningsdelar har tagits fram tillsammans med naturums medarbetare och
Biosfaravdelningens infogrupp.

8.Utvardering renovering, forandring av fastighet/lokaler

8.1. Utvardering av renovering, fordandring av fastighet/lokaler

Ar 2017 bérjade med golvrenovering i horsalen efter den storre vattenlidcka som drabbade
naturum i slutet av 2016. Det var ett ror i restaurangen som sprang lack och som rann rakt
ner i naturums horsal och tackte golvet med vatten. Golvet var pa tork i flera manader och
har sedan bytts ut till ett kubbgolv i rokt ek. | skrivande stund ar det problem med
ytbehandlingen av golvet som inte blivit korrekt utférd.

9.Utvardering av Ovriga insatser

9.1. Utvardering av ovriga insatser

Under 2017 har vi varit med och utbildat Biosfarambassadorer, vi har utbildat feriearbetare
och tillsammans med dem utbildat miniambassadorer pa Biosfarlager. Vi har satsat stort pa
Pulken under trantiden genom var utbildning av Tranvardar och vi har fortsatt vara atgarder
for att gynna den biologiska mangfalden runt naturum genom att ytterligare forbattra
bihotellet och lagga ut ytterligare sandlimpor till de vilda bina.

Vi har fatt "Olympiadytan” mellan parkeringen och naturum atgardad med ny sand utan
fororeningar och nytt skarmtak.

Den efterlangtade kungsfiskaren av mosaik har ater kommit upp och visar vagen till
naturum.
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Tranvardar

Pa trandagen den 25 mars gick startskottet
for tranfesten vid Pulken. Nytt for i ar var att
Pulken bemannades av Tranvardar.

Tranvardsprojektet ar ett samarbete mellan
Vattenriket, Nordostra Skanes fagelklubb,
Naturskyddsforeningen och Vattenrikets
vanner. Vardarna har fatt en utbildning om
tranor och Vattenriket. Féreningarna far en
liten ersattning for att medlemmarna staller

upp.

Tranor pa arabiska

Under 2017 har vi intensifierat vart arbete
med integration. Ett viktigt steg var nar vi
kunde anstalla Hanan fran Syrien pa ett
nystartsjobb. Hanan har med sina
sprakkunskaper och sitt kontaktnat gjort att
vi kunnat na ut till malgrupperna. Bland
annat har vi haft tranprat fér sma 6ron pa
naturum och en tranbuss till Pulken for
arabiska familjer.

Aldredag pa Ekenabben

Det var full rulle pa Ekenabben. Manga ville
lyssna pa dragspelsmusik, fika och grilla vid
sjon. Andra foljde med pa naturvandring
med Vattenrikets vanner. Under de stora
ekarna vid fageltornet holl naturums
personal i gigong och skogsbad. Mycket
uppskattade programpunkter for de éver
100 deltagarna.
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Biosfarlager

| Vattenriket ar vi rika! Inte bara pa vatten,
utan pa alla de nyttor, ekosystemtjanster,
som naturen ger oss helt gratis. Naturens
nyttor var temat for arets biosfarlager.

De 20 lagerdeltagarna fick besoka manga av
Vattenrikets vackra platser och ldra kdnna
flera av de manniskor som drar nytta
Vattenrikets ekosystemtjanster; alltifran
akvarellmalning tillsammans med en
konstnar vid fina Vramsan till narkontakt
med naturvardande kor hos en
strandangsbonde intill Hammarsjon.

Pedagogisk verksamhet

Under aret har naturums pedagog mott
barn, elever, studenter och ldrare fran alla
mojliga verksamheter. Vi har arbetat kring
en mangd olika innehall med en mangfald av
metoder, bade pa naturum och pa olika
platser i Vattenriket. Bland annat har fyra-
och femaringar fatt sin forsta
forstahandsupplevelse av en vatteros i en
varsprudlande hasseldunge i naturreservatet
Norra Lingenaset, nyanlanda svenskar i
blandade aldrar fran en forberedelseklass
har forundrats 6ver tusentals trumpetande
tranor vid Pulkens strandangar,
upptackarglada mellanstadieelever iforda
vadarbyxor har tillsammans med
lararstudenter och larare fran Hogskolan
Kristianstad undersokt det spannande livet
bland tdngen vid vart nya utemuseum Aspet,
vetgiriga sexor har lekt
ekosystemtjanstdetektiver i blandskogarna
pa Balsberget och gymnasieelever fran
naturvetenskapliga programmet har i
samarbete med Vattenrikets limnolog
bidragit till 6kad kunskap om Vramsans
myllrande smakrypsliv.
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Kungsfiskare pa plats

Sedan naturum Vattenriket invigdes har en
kungsfiskare i skimrande mosaik visat vagen
fran Harlévsangaleden till naturum
Vattenriket. En sondag férra sommaren foll
kungsfiskaren ner. Mosaiken trillade av och
den tappade sin stjart. Laget sag dystert ut...
Tills den kunde raddas med hjalp av ett
generost bidrag fran 5-arsjubilerande
vanforeningen Vattenrikets vanner.

C4 Teknik hjalpte till att fa upp kungsfiskaren
pa sin nya stabila sittpinne och nu sitter den
dar och glanser som en riktig juvel med
nabben riktad mot naturum.

Invigning Utemuseum Aspet

Pa Varldshavens dag den 8 juni invigde vi
nya Utemuseum Aspet med tal, fika,
fagelbingo och havning. Utstallningen
berattar om livet under ytan, sjunka skepp
och skatter, Ahus badliv och mycket mer!
Under sommaren har naturum hjalpt
besdkare undersdka livet under ytan, vilket
beskrivs ndarmare under punkt 4.

Café Arum fick ny restaurator

P& naturums andra vaning finns Café Arum
med harlig utsikt 6ver staden och
naturumsjon. | juni flyttade Alexandre
Albaret in i restaurangen.

Har serverar han mat och fika som lagas fran
grunden av narproducerade ravaror. Lamm,
ekologisk sparris, jordgubbar och primorer
fran Rathckegarden i Yngsjo ar nagra
exempel.
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Ny bok om Vattenriket

Det har gatt lite drygt tio ar sedan Patriks
forra bok om Vattenriket kom ut. Under ett
par ar har vi arbetat tillsammans med Patrik
for att gora verklighet av bok nummer tva.
Amnet dr detsamma, men uppligget lite
annorlunda. Den nya boken ”Vingar over
Vattenriket” ar en lattsam naturfotografisk
dagbok fran exkursioner i Vattenriket som
finns bade pa svenska, engelska och tyska.

Lasaren tas med pa en resa genom ett ar i
Vattenriket. Varje manad har ett eget
kapitel. Februari har rubriken ”Utterfrossa”,
mars heter "Dar tranor dansar” och
december ”Gasatider”.

Sommarlovssatsningen

Mellan juni och augusti genomférde
naturum 24 sommarlovsaktiviter som
finansierades med statliga medel. Det blev
manga harliga moten och upplevelser
tillsammans med manniskor i alla aldrar och
med olika bakgrund.

Vid 18 tillféllen havade vi smakryp vid
naturums havningsbrygga. Fyra ganger
upptéackte vi myllret bland tangen vid
Snickarhaken i Ahus och under tva dagar
kunde sma och stora delta i naturums
sommarolympiad. Sammanlagt deltog 6ver
1350 nyfikna och leksugna barn och vuxna.
Vi raknade till exakt lika manga flickor som
pojkar, totalt 6ver750 barn i olika aldrar.
Mer an 10% av alla deltagare hade annat
sprak an svenska som modersmal (turister ej
medraknade). Var receptionist Hanan med
syriskt ursprung gjorde bra reklam pa
arabiska for vara aktiviteter.
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Naturvardsverkets utvardering

Vart femte ar utvarderas landets naturum av
Naturvardsverket. | ar var det naturum
Vattenrikets tur. Betyget blev gott! Kraven
pa bemanning, utstallning och verksamhet
uppfylls med rage.

Naturum fick tummen upp bade nar det
galler Naturvardsverkets formella krav och
utlatanden fran Centrum for
naturvagledning och Naturhistoriska
riksmuseet.

Naturvardsverket lyfte fram naturum
Vattenrikets tematiska arbete. ”Det ger en
tydlig rod trad som kan kommuniceras bade
utat och inat, och leder till att verksamheten
kdnns aktuell och relevant. Det ger ocksa
personalen mojlighet att fordjupa sin
kompetens inom olika @mnesomraden och
resulterar i ett rikt utbud av aktiviteter som
kan aterkomma aven senare ar.”

Verket uppmarksammade ocksa naturum
Vattenrikets arbete med kommunikation
och attitydférandringar. "Naturum har flera
bra exempel pa hur man med humor och lite
udda grepp kan fa folk intresserade.

Naturum Vattenriket arbetar ocksa med att
formedla det samhallsekonomiska vardet i
bade naturum och naturen for att
atstadkomma férankring och forstaelse for
verksamheten.”

Biosfarklassrummen med
havningsutrustning fick berém, liksom
Vattenrikets vanner och tranvardar.
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Jamboree 17

Under eftermiddagen den 10 augusti hade vi
minst 500 scouter i olika aldrar som havade,
snorklade, testade vadarbyxor och
forundrades 6ver den myllrande mangfalden
bland tdngen vid Ostra Sand. Allt fungerade
valdigt smidigt, trots att vi inte hade sa
mycket material att lana ut och sarskilt med
tanke pa mangden besdkare. Alla var valdigt
bra pa att turas om att anvdanda havar och
annat material. Inget brak eller stok pa
nagot satt — bara vanlighet, omtanksamhet
och nyfikenhet.

10. Uppfoljning
Punkt 10 beskriver hur verksamheten har foljts upp.

10.1.Bes6karundersékningar
Under 2017 har inga besdkarundersdkningar genomforts.

10.2.Naturums statistik
Naturums statistik har rapporterats varje manad under 2017.

10.3.Tankelistning

Tankelistning genomfordes under hosten i samband med aktiviteten Skogsbad. Ett skogsbad &r en
guidad vandring i skogen dar vi aktiverar vara olika sinnen for att vara har och nu. | anslutning till den
har de tre naturvagledarna utfort varsin tankelistning. Vi fick totalt in 18 olika svar. Samtliga svar
fanns gladjande nog inom toleranszonen. Tankelistningen finns som bilaga till denna
verksamhetsberattelse.
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Punkt 11 redovisas i en sarskild excelfil.

11. Budget for naturum

For varje naturum ska ekonomisk redovisning ske enligt sarskild excelfil. Fyll endast i
siffror. Eventuella kommentarer till uppgifterna kan géras i text under tabellen eller har.
Denna tabell ser likadan ut som den bidragsredovisning som de statliga naturumen gor till

Naturvardsverket.

naturum, ange namn

Overgripande arbete naturum

Drift och underhall naturum - BARA statliga
Drift och underhall sv NV-hyrd fastighet
Summa

Friluftsliv och information

Information (skyltar, broshyrer, utstallningar m.m.)
Information (tillfalliga utstéllningar)

Summa information

Totalt
Summa kostnader 4 957
Summa intakter 4 957

|skriv in namn p& naturum |

Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)
[ 0| 350| 350|

Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)
0|
0| 0 0

Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto
0|
0|
0 185

Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto

Naturvagledning (ej personal) 0
Naturvagledning (personalkostnader) 0
Summa naturvagledning 0
Summa friluftsliv och information r 9214r 4607r 4607|
Uppfoljning
Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)
Uppfdljning friluftsliv och information r 0| | |
Ansvar 2017
21421 Naturum 11438,0
Akt
1400 Gemens kostnader-intakter
1401 Personal
1402 Tim- och visstidsanstélin
1403 Kompetensutveckl personal
1404 Hyres- och lokalkostnader
1405 Arbetsplatskostnader
1406 Arbetsplatskostnader IT
2950 Forsaljningsverksamhet
2951 Naturumverksamhet 0,0
2952 Hoérsalen
2953 Utstallningar
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Bilaga: Tankelistning hosten 2017

Under hosten har vi genomfort aktiviteten Skogsbad. Ett skogsbad ar en guidad vandring i skogen dar
vi aktiverar vara olika sinnen for att vara har och nu. | anslutning till den har de tre naturvégledarna
utfort varsin tankelistning. Vi fick totalt in 18 olika svar. Samtliga svar finns gladjande nog inom
toleranszonen.

Overgripande syfte och dnsketanke

e Vivill att besOkarna ska inse att man kan anvinda naturen i vardagslivet for att bli
avslappnad och for att fa aterhdmtning.

e Vi Onskar att besokarens reflektion efter ett skogsbad kan vara: ”Det hir ska jag gora pa
egen hand for att slappna av!”

e Vivill att besOkarna efter Skogsbadet kdnner sig avslappnade.

Fragestallning ”Vad tar du med dig hdérifrdn efter skogsbadet idag?

Svar Bedomning
Lugnt o skont, bra vader! Positivt dverraskad. Kom verkligen ner i varv. Bra

"ovningar”. Lagom tid! Tiden gick snabbt. Kan verkligen rekommendera detta

vidare!

En harlig dag med proffsig ledare och trevliga kamrater. Vi larde oss mycket!

Tur att jag hade stavarna...
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Lugn promenad fin natur. Lara barnbarn om lugnet i naturen. Ta med
liggunderlag ut i naturen och bara vara. Géra mandala i naturen och vid havet.

Lugn. Gladje. Stillhet. Rorelse. Upplevelser.

Ett inre lugn. En naturupplevelse (djur och vaxter). Nya stigar i vdlkand
skog. Gladje.

Skogsbadet renade mina sinnen sa att de fungerade med 6kad kanslighet.
Skogen doftade, hordes, luktade och syntes pa ett annat satt &n det
vanliga. Jag upptackte detaljer och helheter. Skogsbadet gav verkligen
mersmak.

Ett fint tillfalle att bli vdan med skogen och ldra kdnna dess kraft.

Jag tar med mig: Lugn och ro. Gladje. Sinnesfrid. Trygghet. Gemenskap.
Merkansla (for naturen och for fler skogsbad). Kunskapstorst (vill veta mer
om naturen.) Bra med en halvtimme langre, ni har sa mycket att ge, da blir
det lugnare.

Jag tar med mig en sommarkansla trots host. Hallonsmak och ligga o vila i
solen.

En skon, avkopplande upplevelse. Verkligen vilsamt och skont.

Hostluftandning. Barrbroskskivling. Naturmandala. Spegel vand uppat.
Tradkronornas rorelser. Qigong ute. Ronnbarsdricka. Svampmangfald.
Innehallsrik och 6gonéppnande timmar med inspirerande ledning.
Avkopplande! Intressant!

Jag tar med mig lugn och ro, gladje, rikedom, gemenskap, kunskaper,
harmoni. Att dela och dela med sig. Skonhet, rérelse, mabra kdnsla. Tack
for en skon stund i naturen!

Rogivande. Avkopplande. Harmoni. Inkdnnande av alla sinnen. Behaglig
kdnsla. En skon vandring. Att vandra i tysthet.

Traden svajar. Susar. Faglars late. Lugn. Tystnad. Upplevelse. Nya
kunskaper.

Pa jorden i dess myllrande mangfald- via vdxternas och tradens
gemensamma uppatriktning bland ett gront grenverk med bla himmel, vita
moln.. enheten darovan.. och manniskosjalen lattar och foljer med.. for en
stund.. med ro som féljd.. tills vidare ev...

Harligt att ga pa mossbevuxen mark i tystnad. Och att vila.
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Lugn. Sinnesro. Tradens sus i vinden. Solens varme. Narvarande i nuet.
Avkoppling.

Naturen. Stillhet. Upplevelse. Vidga mina sinnen. Tystnad. Ldra nya saker,
begrepp. Reflektera.



