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Bakgrund

Vattenrikets besokscenter naturum Vattenriket ligger mitt i staden Kristianstad och mitt i
biosfaromrade Kristianstads Vattenrike. Har kan du utforska utstallningen pa egen hand eller folja
med pd en guidad tur. | utstallningen kan du leta marlor i Forsakarsbacken, kika pa fiskarna i
akvariet och ta en flygtur med Opteryx. Har finns information om Vattenrikets fina natur, om
biosfararbetet och bestksplatserna. En vaning upp breder takterrassen ut sig. Har finns ocksa ett
kafé med utsikt 6ver staden, vatmarkerna och stranddngarna. Naturum Vattenriket visar vagen ut
till de 6ver 20 besdksplatserna i Vattenriket.

Naturum Vattenriket har tagit emot Gver 120 000 bestkare i genomsnitt per ar de senaste fem
aren. | samband med besdket dgnar turisterna sig at andra aktiviteter. De anvander sig av lokala
transporter, 6vernattar, shoppar och gar ut och ater. Turisterna konsumerar tjanster och
upplevelser i Kristianstads kommun. Kristianstads kommun och Vattenriket ar intresserade att fa
kunskapsunderlag kring besckarnas vistelse och konsumtion i kommunen och gav HUI Research i
uppdrag att vardera turistekonomiska effekter for destinationen.
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Mal, syfte och metod
Mal

Malet med uppdraget ar att gora en uppskattning av vilka ekonomiska effekter naturum Vattenrikets
besdkare genererar for Kristianstads kommun.

Syfte

Syftet med studien ar att forse Kristianstad kommun med ett analysunderlag som kan anvandas i
huvudsak dd man vill kommunicera med t.ex. naringen, politiker och media om vilket betydelse
besoksmalet naturum Vattenriket har for kommunen.

Metod

Rapporten bygger framst pa 1 544 personliga intervjuer som genomférdes av uppdragsgivaren pd plats
I besdkscenter naturum Vattenriket. | genomsnitt nio slumpvis utvalda besokare intervjuades varje dag
under perioden april-september 2016. Insamlat data har aven kvalitetssakrats och kompletterats med
uppgifter om konsumtion ur STS-databas, Swedish Tourism Survey. Denna undersékning innefattar
svenskars resande i Sverige och till utlandet och samlar manatligen in information om svenskars
resande. Detta resulterar i en databas med svar fran 36 000 respondenter avseende resmonster, resmal,
fardsatt, syften, demografisk information och konsumtion arligen.
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Definitioner

FN:s definition av turism
Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga
omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, i affarer eller andra syften.

Turist
En besdkare pa naturum Vattenriket som ar bosatt utanfor Kristianstads kommun.

Destination — Kristianstads kommun
Besoksmal — naturum Vattenriket

Turistekonomisk omsattning

Med turistekonomisk omsattning menas den konsumtion de turister som besdker naturum
Vattenriket genererar i samband med vistelsen i Kristianstads kommun. Turister definieras i detta fall
som personer boende utanfor Kristianstads kommun.

Den generella omsattningen
Omfattar samtliga turisters konsumtion pd destinationen utan hansyn taget till det primara syftet
med vistelsen pa destinationen.

Den specifika omsattningen

Ar direkt relaterad till naturum Vattenriket. Den specifika omsattningen endast tar hansyn till de
turister som angivit naturum Vattenriket som det primara syftet med vistelsen i Kristianstads
kommun.
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Besoksstatistik

totalt 2015 totalt 2016

117 101 4105 499

Januari = Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November* December*
== 2015 4 374 7 521 8 891 10 313 12 719 12 957 18 674 12 317 10 823 7 159 5 589 5 764
=@=2016 2521 9 282 9 790 8342 11 387 11 954 15 614 14 096 7 883 4 546 4964 5120

Restaurangen Cafe Arummet har varit stingd fr&n och med den 16 september och &r en av
anledningarna till farre antal besck 2016 jamfort med 2015.

*Prognos for november och december 2016 utifran den genomsnittliga

utvecklingen januari t.o.m. oktober 2016 jamfort med 2015.
© 2016 HUI RESEARCH



Besokare

Utland
15%

Ovriga Sverige
22%

Ovriga Skdne Kristianstad kommun
34% 29%
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Utlandska besokare
Tyskland

Danmark
Nederlanderna
USA

England

China

Polen

Schweiz
Osterrike
Australien

Frankrike

Annat land

28%
19%
6%
6%
5%
4%
3%
3%
3%
3%
2%

19%



Besokarnas profil

Svenska besokare

Jag ar har sjalv

Med familj/vanner
| en organiserad tur (turist- eller
bussgrupp)

Pa konferens eller mote

Med en undervisningsgrupp/skolklass

4%
84%
3%
2%

7%

Utlandska besokare

Jag ar har sjalv

Med familj/vanner
| en organiserad tur (turist- eller
bussgrupp)

Pa konferens eller mote

Antal personer i sallskapet i genomsnitt

Med familj/vanner 4

| en organiserad tur (turist- eller bussgrupp) 25
Pa konferens eller mote 14

Med en undervisningsgrupp/skolklass 19
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5 %
85 %

8 %
2%



Ressyfte

Ar ditt besok pd Naturum/Vattenriket den priméra anledningen till att
du vistas i Kristianstad kommun?

Andel i respektive mdlgrupp som svarade "Ja” pa frégan om
Vattenriket var den primdra anledningen till deras vistelse i
kommunen, i procent
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Overnattning i Kristianstad

Hur manga natter har du overnattat totalt i Kristianstad kommun i
samband med ditt besok i naturum Vattenrike?

Andel 6vernattande besokare i samband med besdket i naturum
Vattenriket, i procent
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© 2016 HUI RESEARCH



Overnattning i Kristianstad

Hur manga natter har du overnattat totalt i Kristianstad kommun i
samband med ditt besok i naturum Vattenrike?

100 29 procent av Gvernattningarna var
90 gjorda av turister med Vattenriket
80 som primar anledning till vistelse i
70 Kristianstad.
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Overnattning i Kristianstad

Hur overnattar du i Kristianstad kommun?

Andel turister pd naturum Vattenriket som évernattade i Kristianstad
kommun férdelat pd olika boendetyper, i procent

100 - .
W Ovriga Skane
30 - m Ovriga Sverige
Utlandet
7
o 1
Camping (husbil, Hotell, pensionat,  Hos slakt eller Eget fritidshus Annat boende*
husvagn, stuga, vandrarhem vanner
talt)

*Under svarsalternativet "Annat” ndmndes Airbnb, hyrd Idgenhet, hyrd stuga
och studentldgenhet.

© 2016 HUI RESEARCH



Turistekonomisk effekt 2016

HUIs vardering av turisternas konsumtion i Kristianstad i samband
med besoket pa naturum Vattenriket

/

Generell turistekonomisk
omsattning

67%

turistandel

/4 miljoner kronor

Antal unika besokare

pa naturum Vattenriket™
105 499

* Kalla: Uppdragsgivare 1 O40kr

vistelse-
konsumtion
per person

Specifik turistekonomisk
omsattning

31 miljoner kronor
N %

Naturum Vattenriket tog emot omkring 105 000 bestkare 2016. Turisterna gav upphov till en konsumtion, s.k. generell

Ca 70 000 av bestkarna var turister, dvs. personer bosatta utanfor turistekonomiskomsattning pa 74 miljoner kronor (inkl. moms men exkl.
Kristianstad, badde utldndska och svenska bestkare som reste till entréavgift) till Kristianstad 2016. Utav generella turistekonomiska
Kristianstad och besckte naturum Vattenriket. omsattningen kan 31 miljoner harledas till turister som hade besdk av

Vattenriket och naturum vattenriket som huvudanledningen till besdket.
Vistelsekonsumtion ar genomsnittlig konsumtion per person och
vistelse i Kristianstad. Konsumtionen innefattar vad turisterna har
spenderat under hela sin vistelse i Kristianstad i samband med
besoket pd naturum Vattenriket.
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