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Inledning

Naturum Vattenriket invigdes den 27 november ar 2010 och lockade redan under forsta
manaden 6ver 15 000 besokare. Byggnaden med utstallningar, utbildnings- och
konferenslokaler och restaurang ligger i de stadsnara vatmarkerna vid Helge a i Kristianstad
och fungerar som en upplevelserik startpunkt for besdkarnas vidare farder ut i
biosfaromradet.

Foéljande verksamhetsplan beskriver syften, mal och finansiering av naturum Vattenriket.

1.Syfte

1.1.Syfte enligt Naturvardsverkets nationella riktlinjer (rapport 5376)

Naturum ska visa vdgen in i naturen. | naturum ska besékaren pa ett lustfyllt sdtt fa kunskap
om naturen, férstdelse och kénsla fér alla dess virden samt inspireras att bege sig dit, vistas
ddr och fd en férdjupad naturkontakt som utbyte av sitt besék. Ett naturum ska dérmed
fungera som en port till naturen i allmdnhet och ett visst naturomréde i synnerhet.
| syftet ingdr att genom utstdllningar, programaktiviteter och annan naturvégledning:
e Oka kunskapen om ett naturomrddes naturvetenskapliga, natur- och kulturhistoriska,
kulturella och upplevelsemdssiga vdrden,
® férdjupa besbkarnas forstdelse fér naturomrddet; forklara vad som héint, hdnder och
varfér det sker,
® Vigleda bes6karna om vad man kan se, uppleva och géra i omrddet och hur man
ldmpligen tar sig dit,
® Motivera/pdverka besékarna att upptréda i och anvdnda naturomrddet pd sddant
sdtt att dess vdrden bevaras,
® Skapa forstaelse for behovet av att bevara och vdrda naturen i allmédnhet och i
omrddet i synnerhet,
® Stimulera intresset for natur, naturvdrd och naturstudier och tjéina som underlag for
olika undervisningsbehov
® Ge kunskap om hur mdnniskan anvdnt sig av och paverkat naturen i ett
kulturhistoriskt perspektiv,
® Sprida kdnnedom om en trakts naturskyddade omrdden och andra beséksmal fér
friluftslivet.

1.2 Lokala och regionala syften for det egna naturumet

Naturum Vattenriket skall:

e fungera som motesplats for aktorer och aktiviteter med koppling till Biosfaromrade
Kristianstads Vattenrike

= vagleda besokare ut i Biosfaromrade Kristianstads Vattenrike

* med utomhuspedagogik i fokus vara ett komplement till skolornas naturundervisning
tillsammans med Naturskolan i Kristianstad och Hogskolan Kristianstad

= fungera som en del i Destination Kristianstads turistinformation
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2.Mal

2.1.Mal 2011

= att erbjuda lokala aktorer och allmanhet ett intressant och omvaxlande
programutbud utifran minst sju olika temamanader

= att vaxla tillfallig utstallning vid 6 tillfallen

= att atgarda de brister i utstallningen som vi har identifierat

= att gora ljudfiler for synskadade till utstallningen

= att gora ljudfiler och texthaften pa engelska for utlandska besdkare

= attvara en resurs i Kristianstad vid de stora evenemangen Handbolls VM samt World
Scout Jamboree

= att nd nya malgrupper, bussbolag, utlandska turister mm

= att fortsatta utveckla familjeaktiviteter

= att genomfora Biosfarlager for barn i arskurs 3-6 sommaren 2011

= att genomfora en faltstation vid Ekenabben under Jamboreen

= att bemanna Lill6 borgruin med sommarcafé

= att ha genertsa 6ppettider och god service

= attinleda samarbete med Hogskolan Kristianstad kring VFU (praktik) for
lararstudenter, biologer och landskapsvetare

= att utveckla boknings och faktureringssystemet

2.2.Mal 2012-2015

= Arligen genomfors minst sex olika temamanader, tex 6rnveckor, tranveckor,
klimatveckor, fiskeveckor, skogsveckor med varierat program for alla malgrupper

= Arligen skall ett annat tema, tex det av FN utsedda &ret, genomsyra
programverksamheten. Under 2011 ar det Skogen som star i fokus.

= Arligen byta den tillfalliga utstillningen vid minst 5 tillfillen, i samband med
vaxlingen av teman

= Naturum skall samarbeta nara med Centrum for Naturvagledning for att sakerstalla
att naturvagledningen vid naturum haller hog kvalitet.

= Naturum skall ha ett sarskilt fokus mot utomhuspedagogik i samarbete med
Naturskolan och Hogskolan Kristianstad och erbjuda arliga seminarier i amnet for
verksamma pedagoger

= Pa naturum skall arligen ett Biosfarlager for ungdomar genomforas tillsammans med
Naturskolan fran och med sommaren 2011

= Forskning ar en viktig del i arbetet med Biosfaromradet. Naturum skall vara en resurs
i detta arbete och skall arligen erbjuda exjobbsmadjlighet och eller praktikmojlighet till
minst tva studenter pa hogskoleniva.

= Naturum skall vara en nod i arbetet med ekoturism i omradet och skall redan under
2011 initiera nagot projekt tillsammans med de naturnéra entreprendrerna

» Arbeta for en hog niva av medvetande om naturum lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt. Om fem ar ska 50% av alla som beséker kommunen kanna till att
naturum finns. Detta kan utvarderas i samarbete med Hogskolan.
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2.3.Malgrupper enligt Naturvardsverkets nationella riktlinjer

“Huvudsaklig mdlgrupp fér naturumverksamheten dr den breda allménheten i alla éldrar
utan speciella férkunskaper. En viktig mélgrupp dr skolans Iirare och elever. Aven andra én
svensksprakiga besékare ska genom ldmplig éversdttning kunna ta del av innehdllet i
naturum. Lokaler, verksamhet och information ska sa langt méjligt vara tillgéingliga ocksa fér
personer med funktionshinder.”

2.4.Malgrupper for det egna naturumet

Naturum Vattenriket invigdes 27 november 2010 och lockade under inledande manad ca

15 000 besokare, framst fran Kristianstads kommun och Skane. Manga i Kristianstad har
uttryckt sin stolthet 6ver naturum vilket gladjer oss stort. Vi arbetar under 2011 pa att sprida
ringarna pa vattnet och ser féljande prioriterade malgrupper.

= Allmdnhet, féreningar, féretag mm frdn Kristianstad

= Skolklasser och barnfamiljer

= Turister och dagsbesékare fran évriga delar av Skane

= Danska naturintresserade besékare

= Bussresendrer

® Rullstolsburna och andra besékare med funktionshinder

3.Analys av risker/mojligheter

3.1.Nulage

e Bemanningen av naturums reception i utstallningen utgoérs av en naturvagledare
samt en personal fran Turistbyran. Turistbyran har uttalat att detta utférs under en
forsoksperiod av tre manader fran december.

e Manga malgrupper vill anvanda sig av Naturum Vattenriket. Storst tryck ar det pa
horsalen, som bade skall racka till for skolverksamhet och for konferens och méten,
men ocksa maste anvandas nar vi tar emot storre grupper, tex bussgrupper.

e Arbetsbelastningen har inledningsvis varit mycket hog, vilket har lett till att
naturumforestandaren har fatt en halvtids forstarkning pa administrativa sidan med
bokningar, kassa, fakturor mm fram till juni manad

3.2. Mgjligheter

e Viarbetar for att Turistbyran behaller sin bemanning av naturum

e Vitar fram en plan for hur vi forsoker styra de olika malgrupperna, tex skolor innan
Oppettid (8-11), bussbolag framforallt eftermiddagar. Konferens och méten som
genererar intdkter tar vi emot sa langt det &r maojligt och anvander sedan intakten till
att bekosta extrapersonal till naturum.

e Viarbetar for att det administrativa stodet skall permanentas. Detta skulle innebéra
tva saker, bade att vi kan vara mycket aktiva nar det galler att boka in grupper for
konferens samt sjalv erbjuda kurser och seminarier och att naturumférestandaren far
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tid att driva verksamheten framat, tex genom att soka leaderprojekt for att jobba
med ekoturistiska arrangorerna i bygden.

3.3.Risker

e Kontraktet med restaurator pa vaning tva i naturum loper bara sex manader.
Darefter maste det utannonseras igen. Att fa en bra café - och restaurangverksamhet
ar mycket viktigt aven for var verksamhet.

e En annan risk vi ser framfor oss ar att trycket pa naturum Vattenriket kommer att bli
sa stort att den personal vi har fatt medel till inte racker till.

e Det dr av storsta vikt att naturum Vattenriket har god tillganglighet for alla besdkare.
| dagslaget nar rullstolsburna andra vaningen med restaurang och utsiktsterrass, men
inte den lilla etagen pa tredje vaningen som var avsett i bygget. Dar fattas en
trapphiss, som inte kommit pa plats pga projekteringsmisstag. Arkitekt och
projektledare pa C4 Teknik arbetar for att hitta en 16sning. Det ar av storsta vikt att
detta l6ses sa att det inte blir mer negativ kritik till naturum éver detta misstag.

e Sikerheten for besdkare maste vara god, bade vid Redet i vassen och inomhus. Det
har funnits farhagor fran personal och besdkare bade kring innertaket och kring
sakerheten vid redet i anslutning till vattnet. Projektledning och arkitekt har
meddelat att bada sakerna uppfyller riktlinjer och ar sakra.

e En osdkerhet galler ocksa batturerna pa Helge 3 i ett langsiktigt perspektiv.

4 Naturums verksamhet

4.1. Arskalendarium infér nista ar

Naturum Vattenriket ar 6ppet dagligen mellan 11.00 och 17.00 med undantag for
Midsommarafton, Julafton, Juldagen och Nyarsafton.

Naturum Vattenriket ar utéver detta oppet for skolklasser vardagar mellan 8.00 och 11.00
som tas om hand av naturums pedagoger.

Naturum Vattenriket tar ocksa emot bokade grupper for moten och konferens kvallstid.

Under veckornas 6ppethallande kommer Turistbyran i Kristianstad att bidra med bemanning
fram till 1/3 mellan 11.00 och 17.00 som en del i Destination Kristianstad. Detta skall
darefter utvarderas.

4.2. Teman

Naturum Vattenriket bygger programverksamheten pa teman som speglar arstiderna i
Vattenriket tillsammans med en 6vergripande programidéer som foljs upp flera ganger
under aret. Ar 2011 ir det SKOGEN som star i fokus, eftersom det r av FN utsett som
Internationellt ar for skogen och dven som arets Ramsartema. Skogen kommer darfor att
dyka upp under tre arstider. Ett annat tema som far mycket plats ar ”pa vatten i Vattenriket
som ar ett LONA och Region Skane projekt som Biosfarkontoret driver.

e ORNVECKOR (januari)

e SKOGSVECKOR (februari)

7
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e TRANVECKOR (mars)

e SKOGSVECKOR (april)

e STRANDANGSVECKOR (april)

e PAVATTEN | VATTENRIKET (maj-augusti)
e FLYTTFAGELVECKOR (augusti-september)
e KLIMATVECKOR (september)

e SKOGSVECKOR (oktober)

e FORSKARVECKOR (november-december9

4.3. Programverksamhet

Vi erbjuder ett omfattande program som vi hittills gor i 3 manaders perspektiv. Det forsta
programmet for aret (jan-mars) finns pa hemsidan
http://www.vattenriket.kristianstad.se/naturum/program.php

| det erbjuder vi dagliga visningar av naturum och utover det 25 programsatta aktiviteter.

Fran 1 januari till 31 mars erbjuder naturum Vattenriket 125 programsatta aktiviteter, bla
foredrag, familjeforskning, “mat och prat” i samarbete med restaurangen, érnspaning och
transpaning. Grovt raknat 90 av aktiviteterna ar visning av naturum som sker dagligen.
Utover dessa kommer lunchspaningar och lunchpromenader att komma till i man av
personalresurser.

4.4. Tillfalliga utstdllningar

Vi har en horna av naturum med plats for tillfalliga utstallningar. Just nu har vi information
om utstallningsbyggarna. Vi planerar att byta tillfallig utstallning till temana kring

- skogen

- tranorna

- pa vatten i vattenriket

- flyttfagelveckorna

- klimatveckorna

- forskarveckorna

4.5. Kommunikationsinsatser

Under 2011 vill vi na ut med information bade lokalt, regionalt och i Danmark.

e Reportage i lokala tidningar

e Sarskilt fokus pa Sydskane dar Sydsvenskan kommer for ett forsta reportage (4 jan)

e Sarskild insats for att fa hit danska journalister under trantider tillsammans med
dansk fagelkonstnar vid Pulken (16 mars)

e Téata blogginlagg som publiceras pa vattenrikets nya valbesdkta hemsida

e Aktuell information via facebook dar vi har en sida med daglig uppdatering

e Bra spridning av naturums programfolder och 6vrigt informationsmaterial

e Ny "rivkarta” om Linnérundan

e Ny "rivkarta” om ”pa vatten i Vattenriket”

e Sinda live med webbkamera fran pilgrimsfalkshdckningen
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e Brunvit skyltning till 11 besoksplatser i Vattenriket

= Deltagande med monter i Falsterbo Birdshow

= Samarbete med Kristianstads kommuns infoavdelning for att avgora var och om vi
ska annonsera eller delta i massor

5.Personal

Den personal som finns pa naturum Vattenriket ar:
e Naturumforestandare (100%)
e Naturvagledare (100%)
2 tjanster varav en finansieras genom ett projekt med Region Skane
e Naturumvaktmastare (100%)
e Marknadsforing (50%)
e Timanstallda (1.5 arsarbeten) anvands vid helger och kvallar samt semestrar

| tabellen nedan &r siffror berdknade pa att 4,5 personal arbetar samtidigt under vardagar
och att 2 personal bemannar under helger (naturvagledare samt timanstalld). Siffrorna ar
oversiktliga och baseras pa ett grundschema. Vid kvallsféreldasningar, samt dagar da det ar
manga bokningar blir det fler timmar an nedan redovisade.

Ménad Oppet Oppet Personal Personal Antal
dagar timmar dagar timmar besok
antal antal antal antal antal

januari 28 196 111 804

februari 28 196 111 804

mars 31 217 117 846

april 30 210 115 832

maj 31 217 117 846

juni 29 203 113 818

juli 31 217 117 846

augusti 31 217 117 846

september | 30 210 115 832

oktober 31 217 117 846

november 30 210 115 832 | 6767

december 28 196 111 804 | 7829

Summa 358 2506 1376 9956 14596
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6.Kompetensutveckling av personal

6.1.Nasta ar
Under 2011 planerar vi att delta i féljande utbildningar

e Naturumtrdff regional

e  Naturumtrdff nationell

e Ndrnaturguide fortséttningskurs

e Hégskolekurs “Naturvdgledning for yrkesverksamma” vid Ulltuna

e Tvd exkursioner per termin med 6vrig personal vid Biosfdrkontoret till Vattenrikets
beséksplatser

e Akvariekurs pd Universeum

6.2.Nastfoljande fyraarsperiod (2012-2015)

e Viavser att drligen delta i de regionala samt nationella naturumtrdffar
e Viavser ocksa att drligen delta i nagon eller nagra av CNVs utbildningar eller
motsvarande

7.Plan for fornyelse av fast utstallning

7.1.Ndsta ar
= Vi har en atgardslista for brister och fel i utstallningen som kommer att atgardas
inom ramen for garantin
=  Texterna kommer att 6versattas till engelska och finnas tillgangliga i texthafte och
ljudfil
= Vi kommer ocksa att gora beskrivande audioguider for synskadade, dyslektiker och
andra med lasproblem i form av Daisymanus

7.2.Nastfoljande fyraarsperiod

= Gora en ny film till Opteryx
=  Byta utstdllningstexter dar det behdvs en uppdatering

7.3.Budget och finansiering fér férnyelse av fast utstédllning
Under 2011 finns det i budget 50 000 till underhall av utstallningen inklusive akvariet.
Déarutover finns budget for 6versattning och ljudfiler inom Biosfarkontorets budget. De
insatser personellt som behover goras har naturumvaktmastare och naturumforestandare
resurser for inom sina tjanster.
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Storre atgarder for att fornya utstallningen, tex en ny film till Opteryx, krdaver en 6kad
budgetram eller projektmedel fran kommunen, eller annan finansiar.

7.4.Forankring

Da utstallningen behover fornyas eller renoveras kommer férankras det med
Biosfarkontorets chef och infoansvarig och arbetas in i naturums investeringsbudget for
kommande ar.

8.Fastighet / lokaler

8.1.Nasta ar

Vi hoppas att den planerade hissen till tredje vaningen kommer pa plats. | 6vrigt ar det
garanti bade pa utférda arbeten och material, sa i takt med att vi kommer pa saker som ar
ofungerande sa meddelar vi projektledaren som ser till att det blir atgardat.

8.2.Nastfoljande fyraarsperiod (2012-2015)
Vi har ingen uppfattning om detta.

9.Annan utveckling

9.1.Nasta ar

En upprustning av Linnérundan skall vara fardig till varen 2011 med:
- ny uppskyltning

- ljudguidning

- ny “rivkarta” over Linnérundan

Inom projektet ”pa vatten i Vattenriket” kommer flera atgarder att utféras under 2011 bla:
- skarmtak for naturskola och allmanhet i anslutning till parkeringen

- batbrygga i Tivoliparken for batburna gaster

- ny "rivkarta” for den batburna turismen

- vi kbper in storkanot och borjar anvdanda med grupper

9.2.Nastfoljande fyraadrsperiod (2012-2015)

Vi undersoker mojligheterna att arbeta vidare med:
- Uteklassrum vid naturum

- Spang och gémsle i anslutning till naturumsjon

- Ornétel i ndrheten av naturum
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10. Uppfoljning

10.1. Nadsta ars besokarundersékningar

Under 2011 fokuserar vi pa att utvardera Naturskolans verksamhet pa naturum. Om vi far

lararstudenter som praktikanter ar det en [amplig uppgift for dessa.

10.2.
Ja

11. Budget for naturum

Naturumstatistik kommer att rapporteras enligt Naturvardsverkets krav

Intéiikter Budget
(verksamhets-
plan)

Fran Naturvardsverket

(Fordelningsprotokollet § 7. Bemanning och drift av naturum) 930 000

Fran Lansstyrelsen, andra anslag an ovanstaende

Fran Kristianstads kommun 1827000

Intdkter fran forséljning av varor och tjanster vid naturum

Summa intdkter 2 757 000

Kostnader CERLES
(verksamhets-
plan)

Personal

Personal, anges som l6n + I6nekostnadspaslag (LKP) 2 270 000

OH-kostnad 207 000

Delsumma personalkostnader 2 477 000

Lokaler (ej investeringar i fastighet)

Fastighetsdrift (el, varme, vatten, sopor, reparation och underhall)

Lokalhyra

Delsumma fastighet *

Verksamhet och utstéllning (ej investeringar)

Verksamheten  (program, foredrag, kopta tjanster for detta,

programtryckning, marknadsféring, evenemang av olika slag) 195 000

Fasta utstallningen (skotsel, underhall, revidering, renovering och

komplettering) 70 000

Tillfalliga utstallningar (produktion, kdpta tjanster, skétsel och underhall) 15 000

Delsumma verksamhet och utstdllning

Summa kostnader 280 000

Resultat (intdkter minus kostnader) 0

* Kostnaderna for fastighetens drift dr énnu inte specificerade. Denna kostnad kommer att

tédckas av Kristianstads kommun.
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12. Faststallande av verksamhetsplan.

Denna verksamhetsplan har faststallts av huvudman fér naturum Vattenriket,
Biosfarkontoret vid Kommunledningskontoret i Kristianstad.

Verksamhetsplanen ar framtagen av naturumférestandare Karin Magntorn

Underskrift
Ort / Datum Ort / Datum
Sven-Erik Magnusson Karin Magntorn

Huvudmannens kontaktperson Naturumférestandare
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