1 (25)

NATURUM VATTENRIKET
KRISTIANSTADS KOMMUN

Naturvardsverkets drendenr:
NV-07060-14

VERKSAMHETSBERATTELSE

for naturum

2015-02-13

Verksamhetsberattelse for

naturum Vattenriket
Ar 2014

Idun, 4 &r, blev naturum Vattenrikes 500 000:e besckare i oktober 2014. Foto Asa Pearce

BESOK: Naturumsvigen 2

POST: 29180 Kristianstad

TEL:044-132330
E-POST:naturum@kristianstad.se
INTERNET:www.vattenriket.kristianstad.se



HUVUDMAN 2(25)

o
Innehall

SAMMANFATTNING 4
INLEDNING 4
1. SYFTE 5
1.1. Syfte enligt Naturvardsverkets nationella riktlinjer (rapport 5376) 5
1.2. Lokala och regionala syften for det egna naturumet 5
2. UTVARDERING AV MAL FOR VERKSAMHETSARET 2014 6
2.1. Arets mal 6
2.2, Utvardering av drets mal 6
2.3. Utvardering av malgrupper enligt Naturvardsverkets nationella riktlinjer 8
2.4, Malgrupper for det egna naturumet 8
3. UTVARDERING AV ANALYS AV RISKER/MOJLIGHETER UNDER ARET 9
3.1. Utfall av nuldgesbeskrivning 9
3.2. Utfall av forvdantade mojligheter 9
3.3. Forvantade risker infor aret 9
4, UTVARDERING AV NATURUMS VERKSAMHET 10
4.1. Overgripande planering fér aret 10
4.2. Teman 11
4.3. Programverksamhet 13
4.4, Tillfalliga utstallningar 19
4.5. Kommunikationsinsatser 19

UTVARDERING AV PERSONAL 20
5.1. Utvardering av personalinsats 20

UTVARDERING AV KOMPETENSUTVECKLING AV PERSONAL 20
6.1. Utvardering av kompetensutveckling av personal 21
7. UTVARDERING AV FORNYELSE AV FAST UTSTALLNING 22
7.1. Utvardering av arets fornyelse av fast utstéallning 22
7.2. Budget och finansiering for fornyelse av fast utstéllning 22
7.3. Forankring 22

UTVARDERING RENOVERING, FORANDRING AV FASTIGHET/LOKALER 23
8.1. Utvardering av renovering, forandring av fastighet/lokaler 23

UTVARDERING AV OVRIGA INSATSER 23
9.1. Utvardering av Gvriga insatser 23
10. UPPFOLINING 24
10.1. BesOkarundersdkningar 24

10.2. Naturums statistik 24



HUVUDMAN 3(25)

10.3.  Tankelistning 24

11. BUDGET FOR NATURUM 25

Foto framsida: Naturums 500:e besdkare

Den tionde oktober 2014 fick naturum Vattenriket sin 500 000:e bestkare. Det var Idun, 4 ar, fran Island som klev in genom dérren
tillsammans med morfar Gert Lennander. Naturum Vattenriket ar ett populart beséksmal nér Idun halsar pa morfar. Man blir sa glad och
uppiggad nar man kommer hit, tycker han. Sarskilt roligt var det nar naturumférestandaren uppvaktade med blommor och presentkort.

Foto Asa Pearce
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Sammanfattning

Ar 2014 var aret da Kristianstad firade 400 &rs jubileum. Fér naturums del innebar aret
darfor ett stort fokus pa Kristianstads vattenrika historia. Naturvagledarna och
naturumforstandare skapade foreldsningar och vattenhistoriska guidningar ”400 ar pa 800
meter” och |at det historiska temat bli en rod trad dven i Biosfarlagret. Pa stadens
fodelsedag valde kommunledning och lansledning att Iata kungaparet besdka naturum. De
fick en Iang stund inne pa naturum och darefter vara med och slappa ut dlyngel i redet
tillsammans med biosfarlagerbarn.

Ar 2014 stod ocksa havet i fokus. Tillsammans med forskare, féreningar och kollegor pa
Biosfarenheten genomfordes Havsresan med forelasningar, faltvecka och Havets dag. Det
blev ett valbehovligt fokus for Handbukten- och valdigt uppskattat av Kristianstadsborna.

Naturum Vattenriket i siffror 2014
129 591 besok

r
| |
: I
: 333 O6ppetdagar :
: 460 programpunkter :
1 19097 deltagare i programpunkter :
: 214 guidade grupper :
: 5451 deltagare i guidade grupper :
| 101 skolklasser :
: 1983 elever I
: 1662 facebookgillare :
: 950 instagrambilder #vattenriket :
1

Jubileumsfirande i kommunen innebar ocksa att flera stora evenemang forlades till
Kristianstad. O-ringen var ett av dem. Detta var sdkert en av anledningarna till de
rekordmanga besokarna till naturum, som enligt Naturvardsverket var Sveriges mest
valbesokta naturum. Givetvis ar det gladjande med sa manga besokare- men dnnu mer
fantastiskt ar de manga deltagarna i programaktiviteter. Nastan 20 000 personer var med pa
nagon av vara programpunkter! Ett alldeles sarskilt viktigt besok fick vi i oktober av
naturums 500 000:e besdkare, lilla Idun fran Island, som far pryda arets framsida.

Avslutningsvis nagra inlagg fran naturums gastbocker som far spegla hur viktig bade platsen,
byggnaden men framférallt personalen ar fér naturum Vattenriket.

2014-02-11: "I congratulate you on this brilliant all-in-one facility. A place to be proud of.”
2014-04-05: “Vi har varit pG mdnga naturum. Detta var det bdsta vi varit pd.”

2014-05-04: "Efter att ha bes6kt Naturum och Vattenriket funderar vi allvarligt pa att flytta
till Kristianstad! / Stockholm”

2014-09-14: "Tack for fantastiskt fin och informativ guidning. Tack fér véirme och
professionalism.”

Kristianstad 2015-02-12 Karin Magntorn
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Inledning

1.Syfte

1.1.Syfte enligt Naturvardsverkets nationella riktlinjer (rapport 5376)

Naturum ska visa vdgen in i naturen. | naturum ska besékaren pa ett lustfyllt sdtt fa kunskap
om naturen, forstdelse och kénsla fér alla dess virden samt inspireras att bege sig dit, vistas
ddr och fa en férdjupad naturkontakt som utbyte av sitt besék. Ett naturum ska ddrmed
fungera som en port till naturen i allmdnhet och ett visst naturomrdde i synnerhet.
| syftet ingdr att genom utstdllningar, programaktiviteter och annan naturvégledning:
e Oka kunskapen om ett naturomrddes naturvetenskapliga, natur- och kulturhistoriska,
kulturella och upplevelsemdssiga vdrden,
® fordjupa besékarnas forstdelse for naturomradet; forklara vad som hént, hdnder och
varfér det sker,
® Vigleda bes6karna om vad man kan se, uppleva och géra i omrddet och hur man
ldmpligen tar sig dit,
® Motivera/pdverka besékarna att upptrédda i och anvdnda naturomrddet pa sadant
sdtt att dess vdrden bevaras,
® Skapa forstdaelse fér behovet av att bevara och vdrda naturen i allmédnhet och i
omrddet i synnerhet,
® Stimulera intresset fér natur, naturvdrd och naturstudier och tjéina som underlag fér
olika undervisningsbehov
® Ge kunskap om hur mdnniskan anvdnt sig av och pdverkat naturen i ett
kulturhistoriskt perspektiv,
® Sprida kdnnedom om en trakts naturskyddade omrdden och andra beséksmal fér
friluftslivet.

1.2. Lokala och regionala syften for det egna naturumet

Naturum Vattenriket skall:

e Vara motesplats och besokscentrum for Biosfaromrade Vattenriket

e Bidra till delaktighet och engagemang for Vattenriket i bygden

e Oka kunskapen om hallbar utveckling i praktiken

e Vara en resurs i Kristianstad kommuns overgripande arbete med att vara
en attraktiv kommun med en langsiktigt hallbar livsmiljo

e Locka turister till Kristianstad med Vattenriket som attraktion samt bidra
till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som attraktion

e Fungera som en resurs for turistiska aktorer och andra som vill dra nytta
av Vattenriket i sitt arbete

e Erbjuda samarbeten med larosaten pa universitetsniva, t.ex. Hogskolan
Kristianstad och Lunds universitet
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2.Utvardering av mal for verksamhetsaret 2014

2.1.Arets mal

Naturum Vattenrikets mal for 2014 var i korthet:

1. Naturum skall vara en naturlig moétesplats och besdkscenter for Biosfaromrade
Vattenriket med féljande konkreta matbara mal:

2. Naturum skall ha ett rikt och varierat programutbud for alla aldrar och malgrupper.
3. Naturum skall visa vagen ut i Vattenriket.
4. Naturum skall bidra till att 6ka engagemanget for Vattenriket i bygden.

5. Naturum skall erbjuda pedagogisk verksamhet for férskola/grundskola och
gymnasium.

6. Naturum skall samarbete med larosadten pa universitetsniva.

7. Naturum skall hjalpa till att ta fram och sprida information om Vattenriket for olika
malgrupper, via olika kanaler och med olika satt att kommunicera.

8. Naturum skall bidra till att locka turister till Kristianstad med Vattenriket som

attraktion samt bidra till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som
bidragande anledning.

2.2.Utvardering av arets mal

1. Naturum skall vara en naturlig moétesplats och besdkscenter for Biosfaromrade
Vattenriket med féljande konkreta matbara mal:

Mal Resultat

Oppet fler an 330 dagar Ja, 333 dagar

Fler an 100 000 bestkare Ja, 129 591 besdkare

Vara platsen for fler an 10 storre moten med Ja, fler an 10 stérre

anknytning till Vattenriket moten har hallits

Minst 100 grupper som bokat naturvagledning Ja, 113 grupper bokat

Minst 80 grupper som bokat horsalen Delvis, 60 grupper bokat
horsalen
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2. Naturum skall ha ett rikt och varierat programutbud for alla aldrar och olika

malgrupper vilket bl a innebar
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Mal

Resultat

Under aret erbjuds minst 5 teman i program

Ja, 7 teman erbjods

| programradet ingar minst 5 externa parter.

Ja, 5 externa ingick

Minst 400 programpunkter erbjuds.

Ja, 460 programpunkter

3. Naturum skall visa vagen ut i Vattenriket vilket bl a innebar

Mal Resultat
Oka fokus pé att ”fa ut besdkare frdn naturum”. Ja, 121 exkursioner
Minst 50 exkursioner erbjuds. erbjods

Ett fortsatt fokus pa att utveckla
naturvagledning med minst ett nytt projekt

Ja, vattenhistoriska
guidningar t ex

4. Naturum skall bidra till att 6ka delaktigheten och engagemanget for Vattenriket i

bygden vilket bl a innebar

Mal Resultat
Fortsatt samarbete med Vattenrikets vanner. Ja, Oppen borg pa Lillé
Minst 5 gemensamma aktiviteter. vid 15 tillfallen

Fortsatt samarbete kring utbildning av
Biosfarambassadorer. Minst 30 nya
ambassadorer.

Ja, tvd omgangar
ambassadorer, 60 pers

5. Naturum skall erbjuda verksamhet for férskola/grundskola och gymnasium vilket bl a

innebar
Mal Resultat
Den pedagogiska verksamheten skall omfatta Ja, 101 elevgrupper
minst 100 elevgrupper och 2 000 elever 1983 elever

Biosfarlager skall genomféras med 25 elever

Ja, 31 barn och 5
feriearbetare

Tva prao elever skall erbjudas plats

Ja

6. Naturum skall samarbeta med ldrosaten pa universitetsniva vilket bl a innebar

Mal

Resultat

Att konferensen BIOSFAR 2014 genomfors
tillsammans med kollegor pa Biosfarenheten

Ja, den 24 november

Att samarbete med lararutbildningen fortsatter.
En omgang lararstudenter erbjuds samarbete

Ja

Praktik erbjuds for nagon eller nagra studenter
fran universitetsniva

Ja, en student (Joan)




HUVUDMAN

7. Naturum skall hjalpa till att ta fram och sprida information om Vattenriket for olika
malgrupper, via olika kanaler och satt att kommunicera vilket bl a innebar
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Mal

Resultat

Att naturum skall fortsatta forbattra
utstallningen i naturum. Tva delar byts ut.

Delvis uppnatt, en del i
utstallningen utbytt
(fagelhorna)

Delaktighet i tva nya utstallningar i Vattenriket

Ja, Asums dngar och
Kanalhuset

Fortsatta aktivt med facebook. Passera minst
1500 gillare

Ja, 1600 gillare

8. Naturum skall bidra till att locka turister till Kristianstad med Vattenriket som
attraktion samt bidra till att moten forlaggs i Kristianstad med Vattenriket som

bidragande anledning vilket bl a innebar

Mal

Resultat

Néara kontakt med Turiststrateg pa KLK. Minst
en gemensam marknadsforingsinsats

Ja, flertal gemensamma

Naturum skall vara en resurs i Kristianstad vid
stora evenemang som forlaggs till staden. Minst
5 storre grupper, som besdker Kristianstad
utifran ett annat evenemang dven besoker
naturum.

Ja, flertal grupper under
O-ring, scoutlager mm

2.3.Utvardering av malgrupper enligt Naturvardsverkets nationella riktlinjer

“Huvudsaklig mdlgrupp fér naturumverksamheten dr den breda allménheten i alla Gldrar

utan speciella férkunskaper. En viktig mélgrupp dr skolans Iirare och elever. Aven andra én
svensksprakiga besékare ska genom ldmplig éversdttning kunna ta del av innehdllet i
naturum. Lokaler, verksamhet och information ska sé Idngt méjligt vara tillgéingliga ocksa fér

personer med funktionshinder.”

2.4.Malgrupper for det egna naturumet

Naturum Vattenriket fortsatter att locka manga olika malgrupper. Under aret har vi sarskilt
lagt marke till de manga besokarna fran andra delar av Sverige under O-ringen veckan samt

det stora antalet tyska besdkare under sommaren. Vi har ocksa gladjande nog fortsatt att
locka Kristianstadsbor att aterkomma gang pa gang till naturum. Alldeles extra roligt ar ocksa
att se att naturum lockar manga nysvenskar. Kanske ar det alla SFI-guidningarna som bar
frukt genom att SFl elever aterkommer med hela sina familjer till naturum.
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3.Utvardering av analys av risker/majligheter under aret

| verksamhetsplanen redovisades risker och mojligheter som kunde komma att paverka
planeringen, analyser och omvarldsfaktorer samt hur ni forbereder er infér forandringar.

3.1. Utfall av nulagesbeskrivning

Det var i huvudsak tva punkter som vi identifierade i verksamhetsplanen, arbetsmiljorisker
samt utstdllningen. Nedan kommenteras dessa tva punkter.

Arbetsmiljo

Vi har tyvarr fortfarande en langtidssjukskrivning i personalen vilket paverkat verksamheten.
Dock fattade kommunen tidigt beslut om att vi kunde ersatta positionen med vikarie vilket
har fungerat val under aret.

Utstallning

De allvarliga brister som upptacktes i slutbesiktningen av utstallningen, bland annat
akvariets inredning, kunde under aret atgardas tack vare kommunens tekniska forvaltning
som tog ansvar for atgarderna.

Ovrigt fran VP

Vi noterade ocksa i VP problematiken med den farliga korsningen mellan Linnérundan och
Harlovsangaleden. Under aret kom skyltar upp langs Linnérundan for att varna om vagen
samt dven senare pa aret skyltar langs Harlovsdangaleden som varnade bilister for passerande
fotgangare. Ett steg i ratt riktning saledes!

3.2. Utfall av férvantade mojligheter

Det vi lyfte fram i VP under majligheter var framforallt kommunens kommande 400 ars
jubileum och hur naturum skulle kunna bli en viktig del i detta firande.

Under Kristianstads jubileum har verkligen naturum och Vattenriket synts stort. Vi satsade
pa att genomfdra vattenhistoriska vandringar som foll mycket val ut. Vi fick besok av kungen
och drottningen under sjalva jubileet och den stora satsningen pa Havsresan fick otroligt
mycket uppmarksamhet.

3.3.Forvantade risker infor aret

De stora risker vi hade identifierat i VP handlade om arbetsmiljo- att kunna gora ratt
prioriteringar samt om utstallningen (akvariet).

Nar det géller arbetsmiljon sa inledde vi en lyckosam satsning pa “Lugn av naturen” med
kunskapsférhojande arbete och praktisk kunskap inom t ex Qigong med det dubbla syftet att
bade hitta redskap for oss sjdlva och kunna erbjuda programverksamhet och bokningsbara
aktiviteter under 2015 for besdkare och grupper.

Vi har fortsatt ocksa lagt mycket tid pa att strukturera scheman, ha lang framforhallning och
varit varsamma med tiden och varandra sa att arbetsmiljon fortsatt ar god.
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Under aret genomfordes medarbetarenkéaten i Kristianstads kommun vars svar gladjande
nog visar pa hoga siffror i alla de tre undersokta falten. (Mottagare= naturum Vattenriket.
Forvaltningen = Kommunledningskontoret, Kommunen= Kristianstads kommun)

Punkt 4 — beskriver de aktiviteter som bidragit till att syfte och mal uppfyllts.

4.Utvardering av naturums verksamhet

Under denna punkt sammanfattas och utvarderas innehallet i arets verksamhet, eventuella
teman, programverksamhet och tillfalliga utstaliningar. Utvardera hur val aktiviteterna
svarat mot syfte och mal for verksamheten. Jamfor planerad och faktiskt genomférd
verksamhet.

4.1.0vergripande planering for aret

Naturum Vattenriket har under 2014 haft foljande 6ppettider:

Januari-mars: Tisdag-sondag kl 11-16.
April-september: Mandag-séndag kl 11-17.
Oktober- december: Tisdag-sondag kl 11-16.

Naturum har varit 6ppet samtliga dagar utom: midsommarafton, midsommardagen, lille
julafton, julafton, juldagen, nyarsafton och nyarsdagen, samt mandagarna fran 1 oktober till
siste mars. Utover detta har naturum varit stangt for vaxning av golv vid 3 tillfallen.
Sammantaget har naturum har varit 6ppet for allmanheten och bokade grupper under 333
av arets dagar.

Utover detta har naturum varit 6ppet under féormiddagarna mellan 8.00 och 11.00 for
bokade skolklasser och konferensgaster. Naturum Vattenriket har ocksa tagit emot bokade
grupper for moten, visningar och foredrag kvallstid.

De bokade grupperna har under aret varit manga, betydligt fler an foregaende ar. Vi har
under aret tagit emot 101 skolklasser och utéver det guidat 113 dvriga grupper. Sammanlagt
har vi pa detta satt mott 1 983 elever och 3 468 personer i andra grupper i form av
pedagogisk verksamhet, visning, guidning eller féredrag.
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bokade grupper jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec totalt
skolklasser 3 7 13 11 19 7 0 6 11 15 7 2 101
ovriga grupper 4 6 7 10 29 16 3 11 13 9 3 2 113
4.2.Teman

Naturum Vattenriket bygger programverksamheten pa teman som skall spegla saval
arbetet i Biosfaromradet som arstiderna i Vattenriket.

Teman for 2014 var
e VINTER | VATTENRIKET 1/1-15/3
e TRANOR OCH ANDRA VARTECKEN 15/3-25/4
e DA OCH NU | VATTENRIKET 26/4-15/6
e SAND OCH STRAND | VATTENRIKET 15/6-15/8
e DA OCH NU | VATTENRIKET 16/8-31/10
e FORSKARVECKOR 1/11-1/12
e JULPA NATURUM 1/12-1/1

Varje tema har omfattat bade tillfallig utstallning och ett stort antal programpunkter.

Huvudfokus under aret var dels Kristianstads 400 ars jubileum och dels aktiviteter med
anledning av Havsresan.

Med Havet i fokus

Under 2014 gastade 25-arsjubilerande kunskapsprojektet Havresan 400 arsjubilerande

Kristianstad. Det blev ett ar fullt av féredrag, dykningar och som kronan pa verket Havets

dag. Syftet var att 6ka kunskapen och intresset for havet i allmanhet och Hanébukten i
synnerhet. Fokus pa havet var ett samarbete inom
Biosfarenheten- dar ekologer ledde arbetet med att 6ka
kunskapen om havet genom inventeringar och
kunskapsmoten, och naturum var platsen for foredrag
och publika delar som Havets dag och havning med
manga skolklasser vid havet.

Under varen och sommaren ledde naturums
naturpedagog manga dagar vid havet for bade
skolklasser och familjer dar man fick prova pa att med
vattenkikare och havar snorklingsutrustning lara kanna
havet. Det var valdigt uppskattade tillfallen och manga
familjer tillbringade langa stunder och flera dagar i rad
vid havet.

Den 30 augusti firade vi Havets dag vid Snickarhaken i Ahus med roliga aktiviteter pa
stranden och tillsammans med dykare, forskare, foreningar och myndigheter.



HUVUDMAN 12(25)

Under dagen tog vi tillsammans emot 600 intresserade besdkare som ville veta mer om
havet. Pa stranden var det full aktivitet med naturums pedagog, Vattenhallen LTH,
sandskulptursbygge, tipsrunda och strandvandring med naturskyddsféreningen,
fagelskadning och akvarellmalning.

Under aret holls dessutom en serie lunchféredrag pa naturum Vattenriket. Det handlade om
stranden i forandring, faglar langs kusten, blastang och algrasangar, vrakfynd, sjunkna
stendlderslandskap, spokgarn och gadddornas framtid i Ostersjon.

Pa naturum byggdes ocksa en mycket uppskattad barnhdérna upp med Havet som tema. En
stor undervattensbild pa vaggen, en mjuk bla matta, mysiga kuddar i havets farger,
magnetiska fiskar som barnen kan flytta runt, sagan Ture Torsk pa TV skarm med horlurar
och en rad bocker som foraldrar kan lasa med sina barn gjorde hérnan harlig. Har
tillbringade bade sma och stora barn langa stunder.

Kristianstad- 400 ar i Vattenriket
2014 var aret da Kristianstad fyllde 400 ar.
Det firade vi pa flera satt i Vattenriket och pa
naturum. Pa 400-arsdagen, 22 maj, besokte
Kung Carl XVI och drottning Silvia naturum
och fick traffa biosfarlagerbarn,
biosfarambassadérer och Vattenrikets vanner.

Kungen och drottningen borjade sitt besok
med att titta in pa naturum och ta en turi
Opteryx. Inne pa naturum berattade
koordinator Carina Wettemark och
naturumforestandaren om Biosfaromradet
och verksamheten.

Nar kungaparet sett sig matta inne tradde de
ut i ett rede utanfér naturum som var fullt av
Vattenrikets vanner, Biosfarambassadorer
och biosfarlagerbarn. | akvarier framfor dem
simmade glasalar i vantan pa att slappas ut i
Helge a. Bade kungen och drottningen hjalpte
till att halla ut de sma albebisarna som
Alfonden satter ut for att 6ka bestandet i
Ostersjon.
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Solen sken och naktergalarna sjong for alla som firade stadens fodelsedag pa naturum
Vattenriket. Dagen darpa bjod koren Trekvart pa en musikalisk jubileumssalut. Helgen
avslutas med dikt, sang och musik fran 1600-talet av Pierre Nordahl.

For naturumforestandare och naturvagledarna pa naturum innebar jubileumsaret en
mojlighet att ordentligt 6ka kunskapen om Kristianstads vattenrika historia. Detta mynnade
ut i foredrag och vattenhistoriska vandringar som bade legat i naturums program och kunnat
bokas av grupper. Naturvagledarna tog med besdkarna pa en resa genom historien dar
vattnet och vatmarkerna var utgangspunkten i berattelsen om staden i Vattenriket. Med
hjalp av historiska kartor och bilder gjorde vi nedslag i de vattenrelaterade handelser som
har paverkat staden Kristianstad, naturen och manniskorna mest genom arhundradena.

Som ett led i detta arbete tog vi fram historiska kartor och startade ett samarbete med
kommunens Stadsbyggnadskontor som ledde fram till en fantastisk kartdel med historiska
kartor i kommunens kartportal kartor.kristianstad.se. Naturvagledarna anvander kartdelen
dar man kan visa de olika historiska kartorna i transparanta lager pa varandra som en mycket
uppskattad del i féredragen. Under sjdlva vandringen anvandes samma historiska kartor fast
producerade som stora vaxdukskartor.

4.3.Programverksamhet

Programverksamheten knyts till de teman som beskrivits ovan. Varje tema omfattar ett stort
antal programpunkter med allt fran exkursioner, via lunchféredrag till familjeaktiviteter.
Utover detta program erbjuder vi en daglig visning alla veckans dagar, samt fiskprat varje
helg.

Naturum producerade under 2014 tre programblad.

Varen program hade titeln “Da och nu i Vattenriket” och ett huvudfokus pa Kristianstads
400-ars jubileum i Vattenriket


http://kartor.kristianstad.se/

HUVUDMAN 14(25)

Sommarens program hade titeln “Sommar i Vattenriket” och inneholl allt fran cykelturer till
havning vid havet.

Hostens program hade titeln “Till havs i Vattenriket” och fokuserade som tidigare namnts pa
havet med Havets dag och féredrag.

Programbladen blev tryckta i en upplaga pa minst 7 000 exemplar och informationen om
programpunkterna spreds saval via vart tryckta program, som via hemsida, blogg och
facebook samt till tidningar och kommunens evenemangskalender. Under aret fick vi extra
draghjdlp genom de manga och mycket stora annonser som kommunen bjod pa i ett
samarbete med Kristianstadsbladet.

Har féljer ett urval av programaktiviteter som visar bredden i programarbetet.

15 feb: Sportlov pa naturum: Djurolympiad och
utomhusmatlagning

Fler an 500 barn kom till naturum for att vara med pa
Sportlovsaktiviteterna. Pa Sportlovet ska man réra pa sig, sa hos
oss var det Djurolympiad som gallde. Barnen hoppade, sprang,
testade sin skarpsynthet — och jamforde med olika djur.

Utomhusmatlagningen pa titeln “Krabbelurer och krumelurer” var
som vanligt valdigt uppskattad och lockar langvaga gaster.

25 mars: Trandagen: Tranmalning live

Vi firade trandagen med att fagelkonstnaren Carl Christian Tofte
fardigstallde en tranmalning pa naturum. Det lockade manga
imponerade besokare som fick se den fantastiska malningen vaxa
fram.

Mars- april: Transkadning vid Pulken

| manadsskiftet mars-april nar tusentals tranor rastar i

Vattenriket finns naturvagledarna pa plats vid Pulken

under vardagarna. | ar kom tranorna tidigt och under

sista veckan i mars kom 6ver 8 000 personer till Pulken

for att njuta av tranorna. Sarskilda visningar halls for
rullstolsburna och en tranbuss gar till Pulken for de som inte har egen bil.
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16 april nyingivning av Utemuseum Asums ingar

Ett av naturums viktigaste uppdrag ar att visa vagen ut i
Vattenriket. Efter nagra ar med fullt fokus pa naturum
har under aret tva utemuseer kunnat nyinvigas. Det ar
kollegor pa Biosfarenheten som star for merparten av
arbetet- men invigningarna finns med i naturums
program och lockar manga nyfikna.

April- augusti: Vattenhistoriska vandringar

Under rubriken ”400 ar pa 800 meter” genomfdorde
naturvagledare och naturumférestandare 17 stycken
mycket uppskattade guidningar pa temat Kristianstads
vattenrika historia.

Sommaraktivitet: Cykla i Vattenriket

| sommarens program gjorde vi repris pa de lyckade
cykelturerna ut i Vattenriket- till Hercules, Asum,
Vramsan, Nasby falt och som pa bilden Ekenabben.
Turerna ar kombinerade cykelturer- guidningar-
vandringar och utgar fran naturum.

Sommaraktivitet: Musik i redet

Utanfor naturum, i redet, later vi musik och natur
samsas till en stor upplevelse. | ar hade vi med
anledning av Kristianstads 400 ars jubileum ovanligt
manga konserter- 8 stycken. Som vanligt var det ocksa
mycket valbesokt, sarskilt pa Nationaldagen da redet
aterigen var fullt. Sammanlagt raknade viin 1 127
besokare till evenemangen.

Sommaraktivitet: Prova pa paddling under O-ringen
Nar den stora orienteringstavlingen O-ringen kom till
Kristianstad under sommaren med tiotusentals
besdkare passade vi pa naturum pa att bjuda pa extra
visningar, extra Oppettider, konserter och prova-pa-
paddling med var storkanot.
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30 augusti: Havets dag

Det blev ett larorikt ar med fokus pa havet i Vattenriket. Havsresan kom pa besok till
Vattenriket och pa naturum hade vi féreldsningar pa tema havet utspridda 6ver hela aret.
| maj var det faltvecka- en hojdpunkt! D3 letade dykare ny kunskap under havets yta och
naturpedagogen hade klasser vid havet.

Det storsta arrangemanget var Havets dag, som firades den 30 augusti vid Snickarhaken i
Ahus med roliga aktiviteter pa stranden och dykare, forskare, féreningar och myndigheter pa
plats. Havets dag blev en harlig familjedag! | masstaltet tog vi tillsammans emot 600
intresserade besdkare som ville veta mer om havet. Pa stranden var det full aktivitet med
havning, vattenexperiment, sandskulptursbygge, tipsrunda, strandvandring, fagelskadning
och akvarellmalning.
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September: Bokfestival pa fageltema

Vi ingick i Kristianstads bokfestival genom att bjuda pa
Lundapoeten Niklas Térnlunds harliga poesi och musik.
Det blev granslosa fagelupplevelser fangade i ord och
ton ur hans bok ”Allt beror pa vingar”.

September: Torvborrning vid Lagsta Punkten

Vi firade Geologins dag tillsammans med Magnus
Thelaus fran Hogskolan Kristianstad. Han fick hjalp att
borra sig ner vid Lagsta Punkten for att ta reda pa hur
Vattenriket sag ut for tusentals ar sedan. Det lockade en
skara mycket intresserade och engagerade besdkare!

Oktober: Biosfarbuss med strandhugg

En stralande sondag i oktober undersokte vi
Vattenrikets kust tillsammans med

guider fran fagelklubben och Naturskyddsféreningen.
Vattenrikets ekolog fanns pa plats och berattade om
biosfarprojekt for att aterskapa artrika miljoer i
dynlandskapet. Med pa bussen var ocksa en omgang
blivande biosfarambassadorer.

Oktober: Héstmys vid elden utanfér naturum
Som vanligt under hostlovet bjod vi pa spannande
utomhusmatlagning for stora och sma under hostlovet.
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November: Familje-Forskning om grasuggan

Under naturums forskarveckor fick barnen vara med
och forska. Fragan att besvara var: "Vad hander nar
grasuggan dter morétter? ©

Programpunkter

Guidade exkursioner Visning av utstéllningen Foredrag Bildspel/film

Antal arrange Antal deltaga Antal arrangemal Antal deltagare  Antal arrange Antal deltaga Antal arrange Antal deltaga
Januari 5 57 13 89 4 95 6 48
Februari 12 695 10 114 0 0 4 20
Mars 12 8848 15 109 5 180 5 30
April 11 267 12 127 1 35 7 45
Maj 27 564 17 169 1 32 8 105
Juni 16 440 9 50 9 0 0 0
Juli 20 447 26 259 9 0 0 0
Augusti 7 323 34 196 9 0 0 0
September 4 188 34 115 2 51 8 67
Oktober 3 168 14 161 4 181 8 19
November 2 15 15 111 16 292 6 34
December 2 55 13 82 2 99 5 8
Summa 121 12067 8 1582 62 965 57 376

Bokade grupper

Skolklasser Ovriga grupper Evenemang och tipsprome

Antal Antal Antal Antal
Manad arrangemang deltagare Antal arrangemang Antal deltagare  arrangemang deltagare
Januari 3 44 4 115 0 0
Februari 7 130 6 78 0 0
Mars 13 200 7 149 1 30
April 11 210 10 240 0 0
Maj 19 413 29 1297 0 0
Juni 7 134 16 526 2 533
Juli 0 0 3 74 5 533
Augusti 6 111 11 345 9 848
September 11 301 13 291 2 1270
Oktober 15 309 9 239 6 599
November 7 108 3 64 1 75
December 2 23 2 50 9 220
Summa 101 1983 113 3468 35 4108
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4.4.Tillfdlliga utstallningar

Vi gjorde tillfalliga utstallningar med placering runt Opteryx till de olika teman vi arbetade
med i naturums program.

Utover det lanserade vi som tillfallig utstallning inom
temat Havet ocksa en havshérna fér barn, ddr man
kunde ldsa, mysa och lara om havet och ett uppskattat
brackvattenmiljo med miljé och djur fran Handbukten.

| horsalen hade vi under hosten en tillfallig
fotoutstallning ”Ringmarkt” med fina fagelbilder.

4.5.Kommunikationsinsatser

Vi har fortsatt att arbeta med ett brett perspektiv pa kommunikationsinsatser under 2014
tillsammans med kollegor pa Biosfarenheten. Den kommunikationen vi arbetar med
omfattar bla hemsida, nyhetsblogg, facebook, féredrag, media, foldrar, broschyrer och
filmer.

Hemsidan ar kittet som haller ihop Vattenrikets information. Fér manga ar det den forsta
kontakten med Vattenriket. Har finns information om allt fran biosfararbetet, landskapet,
vara besoksplatser, projekt och rapporter till naturums dppettider och program. Sidan
fungerar bade som ett stort arkiv och som en webbtidning genom var nyhetsblogg. Ar
2014 hade vi 234 542 besok av 112 854 unika personer.

De mest besokta sidorna ar vadersidor, webbkamerasidor och startsidan. Sarskilt kan
namnas sidan med trankameran som dven 2014 var mycket valbesokt! Under aret hade den
23 227 unika besokare.

Som ett komplement finns naturum Vattenriket pa facebook, dar just nu 6ver 1 662
personer foljer oss. Vi anvander facebook bade for att berdtta om naturums aktiviteter och
for att puffa for nyheterna pa blogginlaggen pa hemsidan.

Ytterligare ett steg togs i sociala media genom att lansera “tagga #vattenriket” pa Instagram
under varen. Vi uppmanar besokare att tagga sina bilder med #vattenriket och har [3tit ta
fram en programkod som gor det maijligt att visa bilder som taggas med #vattenriket pa en
stor LCD skarm pa naturum. Detta har slagit valdigt val ut och i skrivande stund ligger 6ver
950 fina vattenrikebilder pa hashtagg #vattenriket.

Ute i landskapet finns 21 beséksplatser med leder och fageltorn. Pa en del stéllen finns
utstallningar. QR koder kopplar besdkaren fran den fysiska miljon utomhus till hemsidan och
till ljudfiler. Under 2014 var vi med om att ta fram ny utstallning till Utemuseum Kanalhuset
och Utemuseum Asums angar.



HUVUDMAN 20(25)

Vi har annonserat infor vissa programaktiviteter bade i
Kristianstadsbladet och i Sydsvenskans séndagsbilaga.
Men framfor allt har vi satsat pa att fa tidningsartiklar och
reportage i radio och tv genom att vi sprida nyhetstips,
pressmeddelanden och halla presstraffar och
medieaktiviteter. Som tidigare namnts fick vi manga stora
annonser, hel och halvsidesannonser i Kristianstadsbladet
med anledning av Kristianstads 400-ars jubileum.

5.Utvardering av personal

Oppettider, besok och bemanning

Antal Antal Antal

Antal besok Oppettimmar  Oppetdagar bemanningsdagar Antal bemanningstimmar
Januari 5349 130 26 157 1210
Februari 7782 130 26 155 1154
Mars 9583 120 24 164 1254
April 11990 180 30 154 1143
Maj 16124 186 31 150 1100
Juni 14240 189 27 145 1026
Juli 17810 186 31 139 1078
Augusti 16102 186 31 163 1174
September 9147 180 30 157 1189
Oktober 9528 140 28 174 1330
November 6752 130 26 163 1238
December 5184 115 23 138 1047
Summa 129591 1872 333 1859 13943

5.1.Utvardering av personalinsats

Den personal som arbetat pa naturum Vattenriket under 2014 ar:
e Naturumforestandare (100%) Karin Magntorn
e Naturvagledare (100%) Josefin Svensson
e Naturpedagog (80%-100%) Sam Peterson
e Naturvagledare (100%) Sussie Soderlundh
e Naturumvaktmastare (100%) Victor Englund, vik
e Adminstrator (100%) Brita Nilsson
e Marknadsféring (50%) Ebba Trolle
e Utvecklingstjanst (50%) Vanessa Runesson
e Timanstallda (motsvarande 1.5 arsarbeten) under helg och semester

Planeringen av personalens schemaldggning och semestrar har gjort mer strukturerat under
aret. En viktig forandring var att hela sommaren ha en av de tre naturvagledarna i tjanst
tillsammans med sommarpersonalen.
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Naturumforestandare och naturvagledare har under aret kunnat lagga en hel del gemensam
planeringstid pa det historiska temat vilket upplevts av oss alla som mycket positivt.

Naturumforestandare bemannar inte naturum annat én i undantagsfall och lagger en stor
del av tiden pa det 6vergripande arbetet inom Biosfaromrade Vattenriket.

6.Utvardering av kompetensutveckling av personal

6.1.Utvardering av kompetensutveckling av personal

Under aret har vi genomfort foljande kompetensutveckling i gruppen.

SAM-spelet pa arbetsplatsen: Samtliga medarbetare
Synpunktshantering: En medarbetare

Langvarigt sittande. En medarbetare

Naturum regiontraff Tyresta: En medarbetare
Naturum nationell traff Koster: Tva medarbetare
Lugn av naturen med Qigong: Samtliga medarbetare
Ekonomikurs: En medarbetare

Workhack: Flera medarbetare

Mindfulness: Samtliga medarbetare

Féredrag under aret i naturums program samt BIOSFAR 2014: S& manga medarbetare som
mojligt utifran bemanningssituation

Kompetensutvecklingen har varit vardefull. Det svara ar dock att hinna ta del av
kompetensutveckling nar samtidigt naturum skall bemannas. Infér kommande ar har vi
planerat i battre tid for att tillgodose behoven.
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7.Utvardering av fornyelse av fast utstallning

7.1.Utvardering av arets fornyelse av fast utstéllning

Planerna for utstallningen utifran VPn ar i vissa delar uppfyllda- andra delar har vi pga
tidsbrist fatt skjuta till kommande ar.

Planerad forandring Genomford forandring
Barnhdrna ombyggd till myshérna pa tema Ja- mycket lyckat
Havet

Nyproduktion av text och bild kring Nej- planerna
Vattenstaden Kristianstad inkluderande en reviderades och
pekskdarm flyttades till 2015
Nyproduktion av text och bild kring Nej- detta hanns inte
Temalandskap med, flyttat till 2015
Opteryx fardigstalls for att visa tva filmer, Ja- mycket uppskattat
inklusive ny skylt pa utsidan

Renovering av Forsakarsmodul Ja- genomfort
Renovering av akvarium Ja- genomfort

7.2.Budget och finansiering fér fornyelse av fast utstallning

Under 2014 har naturum haft en budget pa 185 000 kr till utstallningen. Detta har tackt allt
fran fiskmat och service av akvariepumpar, via serviceavtal pa Opteryx till de nyproduktioner
som beskrivits ovan, inkluderande del-finansierng av 2015ar stora projekt- en ny
multitouchskdarm. Renoveringen av Forsakarsmodulen samt akvarium drevs som tidigare
beskrivits som garantidarenden fran Kristianstads kommuns tekniska avdelning och har inte
belastat naturum kostnadsmassigt.

Arbetet med utstallningen i naturum halls ihop av naturumfoérestandare tillsammans med
Vattenrikets infogrupp (naturumforestandare, informationsansvarig, naturinformator och
utstallningstekniker) och med input fran 6vriga medarbetare. Det ar ett arbete som tar
mycket tid och tyvarr dr det som far stryka pa foten nar andra stora arbetsuppgifter dter upp
tiden.

7.3.Forankring

Nya forslag till utstallningsdelar tas fram tillsammans med ledningsgruppen for
Biosfarkontoret och arbetas in i naturums verksamhetsplan och budget fér kommande ar.

Om extern amnesmassig kompetens utéver Biosfarenheten behovs finns kunskap bade i
programradet och i samradsgruppen for Vattenriket och via andra kontaktytor.
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8.Utvardering renovering, forandring av fastighet/lokaler

8.1.Utvidrdering av renovering, forandring av fastighet/lokaler

Det ar kommunens tekniska forvaltning, C4 Teknik, som ar ansvarig for fastigheten naturum
Vattenriket. De ansvarar saledes bade for den |6pande driften och for storre atgarder som
garantiatgarder.

Under 2014 har flera garantifel atgardats. Det galler som tidigare namnts delar i
utstallningen, ffa akvarium, men det stora projektet
under december 2014 och in pa 2015 ar sakrandet
av naturums innertak.

Detta bestar av tunga ribbor som visat sig kunna
falla ner. Naturum stangdes for att skydda bestkare
i slutet av 2012 och ribborna sakrades tillfalligt med
buntband. Efter stort administrativt arbete av C4
Teknik kunde arbetet med att sakra taket inledas
under december 2014.

Ett storre fel galler ventilation, kyla och varme pa naturum. Detta fel har inte kunnat
atgardas under aret trots intensivt arbete fran C4 Tekniks sida med de entreprendrer som
varit involverade. Uppenbarligen &r detta sa komplext att ingen riktigt far ratt pa det. Féljden
blir att vi har stora temperaturvaxlingar- ofta valdigt kallt aven pa sommaren i kontorsdelen,
medan utstallningen samtidigt kan ha mycket dalig luft och varmt.

Under hdsten har naturum ocksa tecknat stadavtal med ett foretag for att klara helgstadning
sedan Barn- och utbildningsforvaltningen meddelat att de inte langre kan stada helger.

9.Utvardering av Ovriga insatser

9.1.Utvardering av 6vriga insatser

De storre insatserna har redan namnts under andra punkter som teman.
Nagra Ovriga insatser kommer utan inbdrdes ordning har:

e Under vintermanaderna fortsatte vi med var vinterfagelmatning utanfor naturum.
Under november- mars matas faglar dagligen med solrosfro, spack, talgbollar och
annat gott. Fagelmaten bekostas via “pins-pengar”, d v s 6verskottet fran
forsaljningen av fagelpins. Fagelmatningen anvands i programaktiviteterna som
naturvagledarna leder vintertid.

e Under aret har naturpedagogen arbetat med projektet ”Vi ska Radda varlden” som
var ett miljo- och bokprojektet som drevs av Lansforsakringar Géinge-Kristianstad.
Skolklasser med elever i aldern 6 till 12 ar i kommunerna Kristianstad, Hassleholm,
Bromaélla, Osby, Ostra Goinge, Simrishamn och Tomelilla var med. Uppdraget
skolklasserna fick var att pa ett kreativt satt dela med sig av sina tankar och idéer om
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hur vi kan skapa forutsattningar for en battre och mer hallbar miljo dar vi bor.
Projektet avslutades med en stor vernissage pa naturum dar 400 av barnens fina
idéer visades. Detta genomfordes som en del i kommunens jubileumsfirande.

e Arets Biosfarlager hade temat ”Vattenriket d& och nu” och lat sig inspireras av
Kristianstads 400-arsjubileum. Sjalvaste Kong Christian var med och invigde lagret
som sedan bjod pa intressanta méten med djur, vaxter, historia och manniskor for ca
30 biosfarbarn. Pa lagrets forsta dag hann de med att undersdka livet vid
Hammarsjons strand och kolla in Archimedesskruven. Sedan fortsatte dventyren med
batturer pa Helge &, fossiljakt i Ostra Sénnarslév, vandringar i snapphanarnas
mystiska skogar, medeltidsliv vid Lill6 och mycket mera skoj!

e Vi har varit fortsatt delaktiga i utbildningen av Biosfarambassadorer under aret. Tva
omgangar med sammanlagt 60 ambassadorer har “examinerats” under aret.

10. Uppféljning
Punkt 10 beskriver hur verksamheten har foljts upp.

10.1.Besékarundersdkningar

Vi har hittills genomfort storre undersdkningar 2011 och 2013 men under 2014 genomfoérdes
ingen storre besoksundersokning.

Vi har daremot borjat med webbaserade kvalitativa enkater- i ett forsta forsok utifran
BIOSFAR 2014 konferensen.

Vi har tagit fram ett script som gor att besdkare kan skriva in sitt postnummer och vi pa det
sattet kan se var de hor hemma- men vi har inte placerat ut den dator/ Ipad som skall |6sa
uppgiften annu.

10.2. Naturums statistik
Har rapporterats varje manad enligt Naturvardsverkets direktiv i tid.

10.3.Tankelistning

| samarbete med forskaren Thomas Beery har tankelistning som metod provats for att se om
naturum med Opteryx uppfyller syftet "att visa vagen ut i Vattenriket”. Under arbetet har
Tom tagit hjélp av experterna pa CNV. Studien ar under arbete, men preliminara resultat
verkar mycket lovande och spannande!
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Punkt 11 beskriver det faktiska utfallet av intakter for naturum respektive
kostnader for personal, lokaler, verksamhet och utstallning (punkt 4-9 ovan).

Punkt 11 redovisas i en sarskild excelfil.

11. Budget for naturum

For varje naturum ska ekonomisk redovisning ske enligt sarskild excelfil. Fyll endast i
siffror. Eventuella kommentarer till uppgifterna kan goras i text under tabellen eller har.
Denna tabell ser likadan ut som den bidragsredovisning som de statliga naturumen gor till
Naturvardsverket.

Naturums verksamhet var budgeterad att kosta drygt 250 000 kr mer an resultatet. Det goda
resultatet bestar till mindre del i lagre kostnader an forvantat for lokaler och drift och i hogre
del av storre intakter an forvantat bade for guidningar, horsalsuthyrning samt forsaljning.

Summa kostnader 11 642
Summa intékter 489
naturum, ange namn |naturum Vattenriket |

Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)

Fastighetsforvaltning, 6vrig drift o underhall
Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)

Natunardsverkets byggnader, drift 0
Andra byggander 7330 7330
Summa 7330 7330 0
Naturumverksamhet

Total (netto kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)
Verksamhet, program, foredrag, férséljning -57 300 357
Verksamhet, kopta tjanster 101 101

Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)

Fasta utstallningar 130 130,
Tillfalliga utstallningar 31 31
Summa utstéllningar 161 161 0

Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intédkter (brutto)

Naturvagledning personalkostnader 3618| 3750| 132|
Summa naturvagledning 3618 3750 132
Summa naturumverksamhet r 3823r 4312r 489|
Uppfdljning

Totalt (netto, kostnader) Kostnader (brutto) Intakter (brutto)
Uppfdljning naturumverksamhet r 0| | |




